ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SAO VICENTE DO SUL
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SOLICITACAO DE ESSO LICITATORIO
NEXO - |

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:
1.1. Contratacdo de empresa especializada em software de plataforma web para locacdo de sistemas de

gestdo publica integradas, no modo de licencas de uso, sem limite de usuarios, na area de salde, incluso os

servicos complementares necessarios ao funcionamento de tais sistemas, como migracdo de dados,
implantacdo, parametrizac6es e configuracdes, treinamento de usuéarios, suporte técnico, acompanhamento
técnico-operacional, manutencao corretiva, legal e evolutiva.

v' O sistema deverd promover a administracdo completa e integrada dos servicos de salde,

colaborando na organizagdo e funcionamento de todas as Unidades de Saude e Hospital Sdo
Vicente Ferrer, garantindo assim que o0s servi¢os prestados sejam eficientes, com ganho
significativo nos controle das agdes.

Os Sistemas deverdo estar disponiveis no Hospital Sdo Vicente Ferrer localizado na Rua Antdnio
Gomes n° 1116 CEP 97420000, UBS Dra. Dayli Buss Cecconi localizada na Rua 7 de Setembro n°
815 CEP 97420.000, UBS Lauro Prestes localizada na Rua Lauro Prestes n° 615 CEP 97420.000 e
UBS Dr. Fernando Pahim localizada na Rua José Eloy de Menezes n° 1325 CEP 97420.000.

O sistema devera possibilitar a importacdo de dados e a realizagdo de backup e controle de
permissfes aos usuarios.

A empresa Contratada devera realizar as migragdes do sistema existente atualmente, oferecer
treinamento para os servidores que trabalham com o mesmo, sem custos ao Municipio e oferecer
servico de atendimento remoto para suporte.

O numero de usuérios devera ser ilimitado, sem a necessidade de o Municipio adquirir licengas
adicionais durante toda a vigéncia do contrato, de acordo com os critérios e valor de referéncia
estabelecidos no presente Termo:
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Contratacdo de empresa especializada em

software de plataforma web para locacdo de
sistemas de gestdo publica integradas, no modo de
licencas de uso, sem limite de usuarios, na area de
salde, incluso os servigos complementares
necessarios ao funcionamento de tais sistemas,
como migragdo de dados, implantagéo,
parametrizacGes e configuracdes, treinamento de
usuarios, suporte técnico, acompanhamento
técnico-operacional, manutencdo corretiva, legal
e evolutiva, mdo de obra com disponibilidade
permanente para treinamento, customizagdo e
suporte a distancia ou do tipo “in company”.
Locacdo de hardware estruturado (servidores),
incluida a terceirizacio de mao de obra
p/manutencdo de hardwares, instalagdes ldgicas
do servidor remoto, disponibilizacdo de acesso
permanente por conexdes remotas de qualquer
padrdo, radio frequéncia ou tipo TCP/IP.
Alimentacdo/integracdo via sistema a todos os
programas (software) do Ministério da Saude e
Secretaria Estadual de Saude (SES/RS) que sdo
atualmente utilizados p/gestdo ou que venham a
ser adotados como sistemas préprios do SUS. Ex:
SIA SUS, E-SUS, SiPNI, SISPNCD, CAD WEB,
SIS VAN, SIS COLO, SIS PRE NATAL, SIVEP-
DDA

11 Implantacéo e migracéo do sistema atual Servico 1 7.250,00 | 7.250,00

1.2 Locacdo dos Sistemas més 12 5.622,88 | 67.474,56

TOTAL GLOBAL ANUAL R$ | 74.724,56
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1.2. Se a licitante vencedora for a mesma empresa que presta este tipo de servico ao municipio de S&o
Vicente do Sul, o valor da implantacéo e migracao do sistema atual, ndo sera pago.

1.3. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com 0s
documentos de habilitacdo exigidos, a proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o preco, até a data e
0 horério estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a4 automaticamente a
etapa de envio dessa documentacdo, conforme art. 26, Decreto n° 10.024/2019.

1.4. A documentacdo correspondente & proposta, devera ser anexa, sob pena de desclassificacao.

1.5. A Licitante Vencedora devera cumprir rigorosamente as exigéncias do edital e do contrato..

2.  JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratacdo destina-se a atender &s necessidades da Secretaria Municipal da Salde,
oferecendo suporte técnico para alimentacdo de sistemas de salde publica, concedendo desta forma,
praticidade, precisdo e eficiéncia, gerenciando todos os servigos que demandam a Secretaria e demais
setores.

2.2.  Aaquisicao de sistemas informatizados de gestdo € uma necessidade em todas as esferas de governo
como forma de automacao, melhoria de processos, reducdo de tempo e otimizagdo de recursos materiais.
2.3. Os sistemas de gestdo publica integradas, sdo uma ferramenta imprescindivel para o alcance da
efetividade social das a¢fes governamentais.

2.4. Estas solugdes tecnologicas permitirdo a unificacdo de todo o processamento e armazenamento de
dados relacionados aos processos da area da saude, a sequéncia de informagoes.

Portanto, a contratagdo visa a padronizacao de toda a infraestrutura de softwares de gestdo na area da saude.

3. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. O objeto licitado tem natureza de servigos comuns, tendo em vista que seus padrdes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado,
nos termos do art. 6°, inciso XIIl, da Lei Federal n° 14.133/2021.

3.2. O Sistema fornecido devera atender os seguintes requisitos:

I. O sistema devera ser no formato web acessivel por qualquer computador com navegadores
atualizados e atendendo os requisitos de seguranca de dados gerais validos no momento do certame e em
conformidade com o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Il. Os sistemas devem funcionar/rodar, no minimo, nos seguintes Sistemas Operacionais: * Windows
* Unix/Linux * Android * i0OS

I11. O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores (padrdo de mercado), nas seguintes
versOes: Firefox (versdo 50 ou superior), Chrome (versdo 55 ou superior), Microsoft Edge (versdo 38 ou
superior) e Safari (versdo 10 ou superior).

1V. Os sistemas devem conter Gerenciador de Banco de Dados Relacional, com controle transacional,
€ com recursos para garantir a integridade e recuperacao dos dados através de "backup” e “recovery”

V. Os sistemas devem manter integridade do banco de dados em casos de queda de energia, falhas de
software ou hardware.

VI. Os sistemas devem ser estruturados com “modelagem de dados que considere a entidade como um
todo”, isto é, com estrutura de tabelas sem redundincia, sem softwares intermediarios para fazer o
intercambio da informacdo, especialmente as consideradas como de uso comum pelos diversos usuarios,
dentre as quais:

i. Cadastro de pacientes
ii. Cadastro de fornecedores/entidades
iii.  Cadastro de bairros, logradouros, cidades, estados e paises
iv. Cadastro de produtos, materiais e imunobioldgicos
v. Cadastro de unidades de medidas
vi.  Cadastro de marcas
vii.  Cadastro de fabricantes
viii.  Cadastro de profissionais
iXx. Cadastro de unidades de atendimento
VII. As tabelas de cidade, estado e pais incluindo os relacionamentos entre elas devem ser
disponibilizadas pela ferramenta de gestéo e atualizadas periodicamente (manual ou automaticamente) sem
que haja necessidade de manutenc¢do desses dados pelos usuarios, salvo quando estrangeiro.
VIII. Os sistemas devem possuir recurso de acesso as funcionalidades disponiveis no menu dos diversos
mdodulos ao mesmo tempo, sem necessidade de novo login, através do uso de janelas, podendo inclusive:
i. Minimizar
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ii. Restaurar
iii. Maximizar
iv.  Alternar entre as janelas abertas
IX. Deverd permitir o envio de e-mails para um servidor SMTP ou IMAP.
X. Os sistemas devem permitir a autenticacdo dos usuarios através de login e senha,e possuir
seguranca e nivel de acesso:
i. Para acessar os programas devera ser necessaria a vinculacdo do profissional com a(s)
unidade(s) disponiveis para operacdo, informando o login, a senha e as unidades de acesso
ii. Controle da permissdo de acesso sobre grupos de profissionais prédefinidos e que sejam
passiveis de inclusdo, alteracdo e excluséo;
iii.  Controle de permissdo sobre fungdes: incluséo, alteracdo, exclusdo, consulta e impressao
iv.  Garantir que as permissfes de acesso aos programas, aplicadas a um usuario de forma
individualizada, prevalecam sobre o conjunto de permissdes aplicadas ao grupo que ele participa
v. Devera possibilitar a visualizacdo dos menus conforme o nivel de acesso do usuario
vi.  Permitir o bloqueio do usuario aos programas, com possibilidade de desbloqueio e resgate
automatico de suas permissoes.
vii.  Devera prover atalhos de acesso, tais como:
a) Sair do software = Trocar senha do USUArio
b) Alternar entre unidades vinculadas aos usuérios sem efetuar novo login.
c) Gerar arquivos a partir de relatorios, atendendo no minimo ao formato PDF.
viii. Deveréa dispor de mecanismo para auditoria registrando o usuario, data, hora, nome da
rotina ou funcéo e operacdo executada (inclusdo, alteracdo ou excluséo)
XI1. Os sistemas devem permitir a definicdo de uma validade para o usuario, onde apds o nimero de
dias informado, ele seja bloqueado automaticamente
XIl. Os sistemas devem bloquear automaticamente os usuarios que apds um ndmero de dias
parametrizavel ndo tiverem nenhum registro de acesso ao sistema

XIIl. Os sistemas devem possuir forma de saber quais usuarios e quanto tempo estdo conectados
(logados) no sistema

XIV. Os sistemas devem possuir forma de saber quais usuarios e quanto tempo estdo conectados
(logados) no sistema sem realizar nenhuma atividade

XV. Os sistemas devem permitir enviar o envio de mensagens para qualquer usuario que esteja
conectado (logado) no Sistema num determinado momento

XVI. Os sistemas devem permitir o blogueio da conexdo de um usuario que esteja conectado (logado)
no Sistema num determinado momento, encerrando todas as suas atividades e o forcando a conectar (logar)
novamente no sistema
XVII. Os sistemas devem permitir o bloqueio do usuério que esteja conectado (logado) no Sistema num
determinado momento, encerrando todas as suas atividades e o impedindo de conectar (logar) novamente
no sistema

XVII1I. Os sistemas devem possuir forma de recuperagdo de senha diretamente da tela de login. Através do
CPF do usuério o sistema devera identificar se ele estd cadastrado e caso sim, deverd enviar um link de
acesso para alteracdo da senha ao e-mail do usuario

XIX. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, sem limita¢cdes no tamanho
da base de dados e nimero de conexdes. No caso de banco de dados que necessitam de aquisicBes de
licencgas, estas deverdo ficar a cargo da Contratada

XX. Os sistemas devem permitir a ordenacdo por qualquer uma das colunas das consultas do sistema
(por clique sobre a mesma ou através de menu) em ordem ascendente e/ou descente.

XXI. Os sistemas devem permitir que o usuério salve as suas preferéncias de filtro e ordenacdo das telas
de consulta do sistema montando assim o seu perfil de trabalho . Os sistemas devem possuir acesso através
do sistema a opcdo de Ajuda Online, de forma que o usuario possa esclarecer duvidas pertinentes ao sistema
com a Contratada através de chat
XXI1. Os sistemas devem ser acessiveis por protocolo HTTPS, ficando a cargo da Contratada a aquisicao
do certificado de uma entidade fornecedora para funcionalidades executadas nos servidores do ambiente
interno

XXI11. Os sistemas devem permitir que o usudrio acesse as funcionalidades permitidas a partir de qualquer
dispositivo com acesso a Internet
XXIV. Os sistemas devem disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

i.  Informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de acesso disponiveis ao cadastro,
de maneira isolada ou combinada
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ii. Utilizar diversos operadores de consulta, sendo que no minimo 0s seguintes sdo
obrigatorios: Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Contem, Ndo Contém, Contido em, N&o contido em,
Inicia com, Termina com e Entre.

iii.  Especialmente os operadores de conjunto da consulta: “Contido em” e “Nao contido em”,
devem disponibilizar opgéo para informar dados por intervalo e intercalado, ex: 1,2,10-15, ou seja, o valor
1 e o valor 2, incluindo os valores de 10 a 15.

iv.  Disponibilizar opcdo de ordenacdo das colunas disponiveis na consulta para ordenar o0s
dados nos formatos ascendente (do menor para o0 maior) e descendente (do maior para o menor).

v. Possibilidade de alterar o posicionamento, bem como o tamanho das colunas disponiveis
na consulta.

vi. Possibilitar a impressdo da visualizagédo atual das consultas, com opgéo de personalizagéo
do titulo, formato de saida (minimo em PDF), impressao de linhas zebradas e totalizador de registros.

vii.  Disponibilizar op¢do que permita ao usuario salvar o estado atual da consulta, elaborada

por ele, para que em acessos posteriores 0 mesmo possa visualizar a consulta no estado salvo anteriormente.
XXV. Os sistemas devem permitir a navegacgdo entre os campos da tela deve poder ser realizada através
da tecla Enter ou Tab.
XXVI. Os sistemas devem conter um quadro de avisos disponivel para acesso de todos os usuarios dos
programas. Permitindo que grupos distintos de usuarios facam o cadastro dos avisos para os referidos
publicos alvos (grupos de usuarios dos programas) que receberdo o aviso em questdo: geral, avisos internos
(unidades de salde do Municipio) ou terceirizados (hospitais, laboratérios, etc...) ou para USUArio
especifico.

XXVII. Deveré permitir o cadastro de notificagdes para um ou mais usuarios com a possibilidade de anexar
arquivos, esta opgéo deve estar visivel sempre que 0 usuario acessar o sistema

XXVIII. Devera permitir excluir e/ou marcar como lida as notificacGes recebidas pelo usuario.

XXIX. Os sistemas devem disponibilizar ao usuario uma ferramenta de busca das funcionalidades do
sistema por palavras “chave”, onde o sistema exiba as funcionalidades disponiveis direcionando o usudrio
a tela desejada apenas com um cligue sobre o que desejar.

XXX. Os sistemas devem disponibilizar ao usuario acesso facil ao help online do sistema a partir de
qualquer tela que esteja aberta.
XXXI. Os sistemas devem registrar todas as operagdes realizadas por cada usuério, com clara identificacdo
da funcéo executada, data e hora de operagéo.

XXXII. Os sistemas de plataforma mobile on-line/off-line, devem ser desenvolvidos em linguagem que
permita a sua operagdo via Internet e ser acessivel diretamente em navegadores como por exemplo: Chrome,
Safari e outros, dispensando a instalacéo e configuracdo de qualquer outro tipo de aplicativo no dispositivo
mobile e que funcione em diversas plataformas, como o Windows, Android e outros

XXXIII. Os sistemas de plataforma mobile on-line/off-line, devem possuir atualiza¢&o do sistema de forma
automatizada, o que dispensa a necessidade de intervengdo do operador ou técnico para que ela ocorra

XXXIV. Os sistemas de plataforma mobile off-line, devem permitir o gerenciamento das informacdes (envio
e recebimento de carga de dados) sem a intervengdo ou manipulacdo de arquivos por qualquer forma de
dispositivo de armazenamento, para garantir a integridade e sigilo das informagdes coletadas

XXXV. Os sistemas de plataforma mobile off-line devem permitir a visualizacdo dos locais de visitas das
agentes comunitarias de saide em mapa interativo e online de imagens de satélite em grafico de calor para
a identificagdo das areas de cobertura da atengdo bésica

XXXVI. Os sistemas devem permitir cadastrar avisos ao paciente para serem exibidos em tela aos grupos de
usuarios desejados (médicos, enfermeiros, farmacéuticos, etc)
XXXVII. Os sistemas devem permitir que 0 usuario marque o aviso como avisado e se ele ndao quer que seja
mais exibido
XXXVIII. Os sistemas devem permitir que o usuario visualize o histérico de avisos do paciente
XXXIX. Os sistemas devem permitir o agendamento do envio de notificacdes automaticas através de E-mail
XL. Os sistemas devem permitir que o paciente, a partir de uma notificacdo através de E-mail de
lembrete que a data de uma consulta ou procedimento se aproxima, confirme ou cancele sua presenga por
meio de resposta. Quando a resposta for por SMS ela ndo deve ter custo para o cliente
XLI. Os sistemas devem disponibilizar a ferramenta “Speech to Text” para reconhecimento por voz para
ditar textos em portugués em todos os campos de entrada de texto das telas do sistema.
3.2.  EspecificacBes técnicas dos moédulo de programas do sistema de saude, cadastros e
funcionalidades gerais :
I. Deverd possuir o cadastro de municipios ja povoado;
Il. Devera permitir o cadastro de bairros;
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I11. Devera possuir o cadastro de tipos de logradouros ja povoado;
IVV. Devera permitir o cadastro de logradouros ja povoado;
V. Devera permitir o cadastro de localidades ja povoado;
VI. Devera possuir o cadastro de tipos de rendas j& povoado;
VII. Deveré possuir o cadastro de tipos de despesas ja povoado
VIII. Devera possuir o cadastro de comunidades quilombolas ja povoados;
IX. Devera possuir o cadastro de etnias indigenas ja povoado;
X. Devera possuir o cadastro de tipos de encaminhamentos ja povoado;
XI. Devera possuir o cadastro de tipos de vulnerabilidades ja povoado;
XI1. Deveréa possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de OcupacGes) ja povoado;
XIIl. Deverd possuir o cadastro de CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades Econbmicas) ja
povoado;
XIV. Devera possuir o cadastro de érgdos emissores do documento de identidade ja povoado;
XV. CADASTRO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO:

i. Deverd possuir importacdo/atualizacdo das unidades de salde do sistema SCNES do
Ministério da Salde instalado no Municipio através de arquivos XML que possam ser importados a
qualquer momento;

ii.  Deverd permitir o cadastro de mantenedoras no mesmo padrdo do CNES, contendo:

a) Identificacdo (Nome/razdo Social, CNPJ, Logradouro tipo, Logradouro, Nimero,
Complemento, Bairro, Codigo IBGE do Municipio, CEP, Regiéo de Saude, Retencdo de tributos, Telefone)

iii. Devera permitir o cadastro das unidades de satide do Municipio com base nas informagdes
registradas no CNES:

a) ldentificacho (Numero do CNES, fisica ou juridica, CNPJ/CPF do
estabelecimento, CNPJ da Mantenedora, Situagédo (Individual/Mantido), Tipo de
Estabelecimento/Unidade)

b) Caracterizagdo do estabelecimento (Esfera administrativa, Natureza da
organizacgdo, Retencdo de Tributos, Atividade de Ensino-Pesquisa, Tipo de Prestador, Nivel de Hierarquia,
Fluxo de Clientela, Turno de Atendimento, Nivel de Atencdo, Tipo de Atendimento)

c) Instalagcdes Fisicas para Assisténcia (Tipo de Instalacdo, Subtipo de Instalagdo,
Instalagdo, Quantidade e Leitos)

d) Servigos de Apoio (Servico e Tipo)

e) Servicos Especializados (Servico e Classificacdo) f) Habilitacbes (Habilitagéo,
Leitos, Portaria, Competéncia Inicial e Final);

iv. Devera permitir o cadastro da posi¢ao geografica da unidade, podendo definir a Latitude
e Longitude manualmente ou selecionado em um Mapa que permita sua pesquisa;
v. Devera permitir no cadastro da unidade seu raio abrangéncia em metros.
XVI. CADASTRO DE PROFISSIONAIS:

i. Devera possuir importacdo/atualizacdo dos profissionais da salde e seus vinculos
empregaticios do sistema SCNES do Ministério da Saude instalado no Municipio através de arquivos XML
gue possam ser importados a qualquer momento;

ii.  Deverd permitir o cadastro de profissionais da satide contendo no minimo as informagoes:

a) Identificacdo (Nome, Data de Nascimento, Nome da Mée, Sexo, Naturalidade,
CPF, Identidade com Data de Emisséo, Estado e Orgéo Emissor, PIS/PASEP, CNS)

b) Residenciais (Municipio, UF, Logradouro, Bairro, CEP, Telefone, Celular, BIP) ¢)
Bancérias (Banco, Agéncia e Conta)

iii.  Devera permitir o cadastro dos horarios de expediente do profissional em cada unidade de
salde, informando (Hora de entrada, Hora de saida e os dias da semana); . Devera permitir a incluséo e
manutencdo dos vinculos empregaticios do profissional em cada unidade de saide contendo no minimo
(Unidade de Satde, CBO, Especialidade, o Registro de Classe com o Orgdo emissor e Estado, Carga
horéria);

iv.  Deverda possuir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um vinculo empregaticio,
facilitando a inclusdo do mesmo vinculo em uma unidade de satde diferente;

v.  Deverd possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais autorizadores da AlH;

vi.  Deverd possuir funcionalidade para a identificagdo dos profissionais autorizadores da
APAC;

vii.  Deverd possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais liberadores de laudos
de exames laboratoriais;
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viii.  Devera possuir funcionalidade para a identificagdo dos profissionais que podem solicitar
exames/procedimentos.
XVI1l. CADASTRO DE ANAMNESE:
i. Deverd permitir o cadastro de anamnese, informado o Nome e Tipo (Médico ou
Odontoldgico);
ii. Deveré permitir o relacionamento das especialidades que podem realizar a anamnese;
iii. Deverd permitir o cadastro de perguntas da anamnese e 0s tipos de suas respostas, que sao:
a) Texto Digitavel: Resposta da pergunta deve permitir a digitagdo de texto livre
b) Marcacdo Multipla: Deve ser possivel cadastrar as opc¢des de resposta da pergunta,
permitindo, ao respondé-la, selecionar varias das opcdes
c) Marcagdo Multipla e Observacdo: Além de varias opgcOes para resposta deve
permitir a digitacdo de algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que serd digitado (Apenas
naimeros, apenas texto ou ambos)
d) Marcacio Unica: Deve ser possivel cadastrar as opcdes de resposta da pergunta,
permitindo, ao respondé-la, selecionar apenas uma das opcoes apresentadas
e) Marcacio Unica e Observacdo: Além de permitir selecionar uma Ginica opgéo para
a resposta deve permitir a digitacdo de algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que seré digitado
(Apenas numeros, apenas texto ou ambos).
f)  Selecdo: Deve ser possivel cadastrar as op¢des de resposta da pergunta, permitindo
selecionar apenas uma opgdo em uma lista de opgoes.

iv.  Devera permitir a definicdo da ordem em que as perguntas serdo respondidas; 35. Devera
permitir o cadastro das respostas para cada tipo de pergunta (Marcagio Unica, Marcagio Multipla, etc);

v.  Devera permitir, no cadastro das respostas de uma pergunta, relacionar a resposta a uma
Doenca e Agravante (Cadastro individual do e-SUS), sendo que ao responder a anamnese, dependendo da
resposta dada seja atribuida ou removida uma Doenca e Agravante do cliente;

vi.  Deveré permitir a definicdo da ordem em que as respostas serdo apresentadas;

vii.  Devera permitir que para cada uma resposta de uma pergunta, possa ser associado uma
pergunta dependente, ou seja, permitindo definir que uma pergunta somente sera feita caso uma
determinada resposta seja dada em outra pergunta;

viii.  Deverd permitir a aplicacdo da anamnese conforme o cadastro de suas perguntas e
respostas por profissionais das especialidades associadas;

ix.  Devera permitir realizar a mesma anamnese para 0 mesmo cliente quantas vezes forem
necessarias, armazenando os dados do profissional executante e a data, permitindo consultar as perguntas
e respostas feitas a qualquer momento;

X.  Devera permitir visualizar todas as anamneses ja realizadas para determinado cliente,
incluindo a data, hora, profissional que executou e as perguntas e respostas;

xi.  Devera exibir ao operador durante a execugdo da anamnese, um indicador visual de quantas
perguntas devem ser respondidas, quantas ainda restam responder e quantas ja foram respondidas, incluindo
o percentual ja concluido da anamnese;

xii.  Devera permitir que enguanto a anamnese nao estiver concluida, o operador possa efetuar
alteracdes de uma resposta anterior;
xiii.  Deverd permitir, caso ndo seja possivel responder completamente a anamnese no

momento, seu preenchimento em um momento posterior sem perder o que ja foi respondido;

xiv.  Devera prever uma tela facil e intuitiva onde sdo apresentadas as perguntas e as respostas
ja realizadas, bem como as perguntas que ainda serdo feitas apresentando as perguntas através de uma
estrutura de topicos. Por exemplo: 1,2, 3,3.1,3.2,3.2.1,4,4.1,5, 6 ... Onde “3.1” representa uma pergunta
dependente de uma reposta da pergunta “3”, “3.2.1” dependente de uma resposta da pergunta “3.2” e assim
sucessivamente. Dessa forma perguntas dependentes de respostas que ndo foram escolhidas em outras
perguntas ndo devem ser apresentadas;

xv.  Deverd permitir a consulta das anamneses respondidas, em todas as telas de atendimento,
pelos profissionais cuja especialidade esteja habilitada para anamnese;

XVIIl. CADASTRO DE PACIENTES:
i. Devera permitir o cadastro de pacientes/usuérios compativel com o padréo de informagdes
do CADSUS / SIAB / e-SUS, contendo no minimo as informagoes:

a) Pessoais (Nome, Data de Nascimento, Sexo, N° do CNS, Raca/Cor, Etnia, Nome
do Pai e Mée, Telefone, Celular, Telefone de Contato, e-mail, Nacionalidade, Municipio, Logradouro,
Numero, Bairro, Localidade, Complemento, CEP e Unidade de Saude onde esté cadastrado)

b) Tipo sanguineo e fator RH
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c) Situacdo cadastral
d) Educacéo (Se frequenta a escola, Grau de escolaridade e Série escolar)
e) Naturalizacdo (Pais de origem, Data de entrada, N° da portaria, Data de
naturalizacéo)
f)  Documentos (CPF, Nimero da Identidade, Data de emiss&o, Orgdo Emissor e UF,
Numero do Titulo de eleitor, Zona e Secdo, NUmero da carteira de trabalho, Série, Data de emissdo, UF e
PIS/PASEP)
g) Informagdes trabalhistas (Situagdo, Cargo/Fungdo, Data de admisséo, Local de
Trabalho/Empresa)
h) Doencas e agravantes (Cadastro individual do e-SUS)
i)  Parao caso de estrangeiros, o sistema devera dispensar as informacdes de endereco
e disponibilizar um campo para a informagéo do seu pais.
ii. Deverd permitir a inclusdo de documentos digitalizados para finalidades diversas.
iii. Deverd exibir na tela do cadastro do paciente a data do cadastro dele, a data da Gltima
atualizacdo e o usudrio responsavel pela operac¢éo;
iv.  Deverd ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelos campos:

a) Nome;
b) Nome da mae;
c) CPF;

d) Cartdo Nacional de Saude;
v. Devera possuir funcionalidade de remocdo de acentuacdo dos nomes do cadastro como
forma de padronizag&o;
vi. Devera ser subdividido em "abas/telas" que devem ser controladas por nivel de acesso;
vii. Deverd possuir parametrizacdo de campos que deverdo ser definidos como obrigatérios
para concluséo do cadastro, como por exemplo:
a) Cartdo de salde;
b) Numero do prontuério;
c) CEP; d) Numero da Residéncia;
d) Complemento;
e) Telefone;
viii. Devera possuir funcionalidade que altere automaticamente os nomes do cadastro, para
letras maitsculas como forma de padronizacao;
ix. Deverd possuir vinculo informativo da unidade de salde do paciente;
X.  Devera possuir cadastro de familias nos mesmos padrdes do sistema e-SUS do Ministério
da Salde;
xi.  Devera possuir atualizacéo por importacéo de arquivo do sistema CADSUS;
xii.  Deverd estar adequado para as informacdes necessarias ao sistema REDE CEGONHA,
mantendo os padrdes do Ministério da Salde;
xiii.  Deveréa estar adequado para as informagdes necessarias ao novo sistema de faturamento na
APS, mantendo os padrfes do Ministério da Salde;
xiv.  Possuir parametrizacdo de validade do cadastro, onde, ao expirar 0 nimero de dias
definidos, solicite a atualizacdo do cadastro, ndo permitindo o avan¢o, caso 0 mesmo ndo seja atualizado;
xv. Deverd evitar duplicidade de cadastro de pacientes, verificando:
a) Nome do paciente;
b) Data de nascimento;
c) Nome da mée;
d) CPF
e) CNS
xvi.  Devera permitir o armazenamento, vinculacao e visualizagdo das imagens digitalizadas dos
prontuarios médicos em papel existentes, antes da implantacéo da funcéo eletronica;
xvii.  Devera possuir campo para a informacdo do nome social do paciente conforme Politica
Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais.
xviii.  Devera possuir campo para a informag&o da religido.
xiX.  Propiciar, numa mesma tela, inserir diversos tipos de certiddes, tais como:
a) Certiddo de Nascimento (antigo e novo modelo);
b) Certidao de Casamento;
c) Certidao de Averbacao de Divorcio;
d) Certidao de Separacédo Judicial,
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xX.  Devera permitir a vinculacdo do endere¢o do paciente ao Google Maps para a visualizagdo
do local.
xxi.  Devera permitir o armazenamento, vinculacdo e visualizacdo das imagens digitalizadas dos
prontuarios odontoldgicos em papel existentes, antes da implantacéo da funcdo eletronica;
xxii.  Devera permitir a captura e o armazenamento das digitais do paciente, diretamente pelo
browser sem a necessidade de uso de outros softwares para a captura.
xxiii.  Devera permitir a captura e o armazenamento da foto do paciente, diretamente pelo browser
sem a necessidade de uso de outros softwares para a captura.
xxiv.  Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente
facilitando a sua identificacgdo.
xxv.  Deverd permitir a inclusdo de documentos digitalizados, tais como documentos de texto e
imagens;
xxvi.  Permitir o cadastro da carteira de vacinacdo, informando os dados existentes antes da
implantacdo da funcéo eletronica:
a) Nome da vacina;
b) Dose;
c) Lote;
d) Profissional;
e) Data da aplicacdo;
xxvii.  Devera possuir parametrizacdo em que o paciente possa definir o modo de recebimento dos
comunicados enviados pelas Unidades de Salde, contendo no minimo e-mail e SMS
xxviii.  Permitir a visualizacdo dos atendimentos médicos. Respeitando nivel de acesso;
xxix.  Permitir a visualizag&o dos atendimentos ambulatoriais. Respeitando nivel de acesso;
XxX.  Permitir a visualizagdo dos atendimentos de urgéncia e emergéncia. Respeitando nivel de
acesso;
xxxi.  Propiciar a visualiza¢do dos atendimentos odontoldgicos. Respeitando nivel de acesso;
xxxii.  Propiciar a visualizagdo dos medicamentos e produtos recebidos pelo paciente.
Respeitando nivel de acesso;
xxxiii.  Propiciar a visualizacdo dos beneficios e servicos prestados ao paciente. Respeitando nivel
de acesso;
Xxxiv.  Propiciar a visualizacdo de todas as receitas prescritas com o0s medicamentos e sua
posologia. Respeitando nivel de acesso;
XxXXv.  Propiciar a visualizacdo da familia do paciente com todos os seus integrantes e grau de
parentesco. Respeitando nivel de acesso;
xxxvi.  Propiciar a visualizacdo das restri¢oes alérgicas. Respeitando nivel de acesso;
xxxvii.  Propiciar a visualizacdo de todos os procedimentos prestados ao paciente. Respeitando
nivel de acesso;
xxxviii.  Propiciar a visualizacdo dos exames requisitados. Respeitando nivel de acesso;
XxXix.  Propiciar a visualizacdo dos exames requisitados e que foram agendados. Respeitando nivel
de acesso;
xl. Propiciar a visualizagdo dos atendimentos com sessdes. Respeitando nivel de acesso;
xli.  Propiciar a visualizagdo das consultas médicas agendadas. Respeitando nivel de acesso;

xlii.  Propiciar a visualiza¢do das consultas agendadas para fora do Municipio. Respeitando nivel
de acesso;
xliii.  Propiciar a visualizacdo das consultas odontoldgicas agendadas. Respeitando nvel de

acesso;
xliv.  Propiciar a visualizacdo das listas de espera que 0 paciente se encontra registrado.
Respeitando nivel de acesso;
xlv.  Propiciar a visualizacdo das AIH (autorizacdo de internacéo hospitalar). Respeitando nivel
de acesso;
xlvi. Propiciar a visualizacdo das APAC (autorizacdo de procedimento de alta
complexidade/custo). Respeitando nivel de acesso;
xlvii.  Propiciar a visualizacdo dos TFD (tratamento fora do domicilio). Respeitando nivel de
acesso;
xlviii.  Propiciar a visualizacdo do uso do transporte pelo paciente. Respeitando nivel de acesso;
xlix.  Propiciar a visualizagao das auséncias em agendamentos e o0 seu motivo. Respeitando nivel
de acesso;
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I.  Propiciar a visualizagdo das transferéncias de agendamentos e o seu motivo. Respeitando

nivel de acesso;
li. Propiciar a visualizacdo dos cancelamentos de agendamentos e 0 seu motivo. Respeitando

nivel de acesso;
lii. Propiciar a visualizacdo dos atendimentos ndo realizados e o seu motivo. Respeitando nivel

de acesso;
liii. Propiciar a visualizacdo das vacinas aplicadas. Respeitando nivel de acesso;
liv. Devera permitir a visualizacdo das doengas diagnosticadas. Respeitando nivel de acesso;
Iv. Deverd permitir a visualizacdo das doengas/agravos notificados. Respeitando nivel de
acesso;

Ivi. Devera permitir respeitando nivel de acesso, a visualizagdo do histérico de
acompanhamento e evolucdo em forma de graficos de no minimo:

a) Peso

b) Altura

c) Temperatura
d IMC

e) RCQ

f) Cintura

g) Quadril

h) Pressdo arterial
i) Glicemia

j)  Saturagdo 02
Ivii.  Devera permitir a visualizacdo dos contatos efetuados para o paciente dos diversos setores
da secretaria. Respeitando nivel de acesso;
Iviii. Devera possuir respeitando nivel de acesso, a impressdo do prontuério eletrénico do
paciente, com todas as suas informagGes e nome do usuario que a disponibilizou;
XIX.  AGENDAMENTO DE PROCEDIMENTOS:

i. -.Devera permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada unidade prestadora,
definindo: Convénio; Local de Atendimento; Horério inicial; Horéario final; Nimero de atendimentos;
Numero de horérios reservados para urgéncia; Dias de atendimento na semana; Intervalo entre semanas;
Cor de identificacdo do horario na agenda;

ii. -.Deverd permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do horério na
unidade de saude;

iii. -.Devera permitir que seja criado horarios com a situacdo bloqueada, para liberagdo
posterior;

iv. -.Deverd permitir a criagdo de horérios especiais para campanhas e outros eventos adversos,
onde devera ser destacado para os atendentes esta data;

v. -.Devera emitir comprovantes de agendamento com senha tnica, em formato de cddigo de

barras para a comprovacao da sua veracidade perante a unidade prestadora de servicos;

vi. -.Devera efetuar tratamento no momento do cadastro de um feriado, se ja possui pacientes
agendados na data, caso tenha, devera incluir os pacientes na lista de espera;

vii.  -. Devera bloquear na agenda das unidades os dias que possuirem feriados devidamente
cadastrados;

XX. AGENDA:

i. -.Devera permitir a consulta dos pacientes agendados, dispondo de filtro dos registros por
unidade prestadora, unidade solicitante e convénio, listando os registros ordenadamente por data;

ii. -.Devera permitir a consulta dos pacientes agendados, listando a data, hora, nome do
paciente, telefone de contato, unidade prestadora, unidade solicitante e 0 nome do profissional solicitante;

iii.  -.Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, transferir um agendamento
para outra data ou prestador;
iv. -Deveré permitir atraves da consulta dos pacientes agendados, cancelar um agendamento;

v. -.Devera ao cancelar um agendamento, exigir o motivo do cancelamento e incluir o
paciente automaticamente na lista de espera para que ele possa ser reagendado e estornar a respectiva cota
dos procedimentos do agendamento;

vi. -.Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, excluir um agendamento;
vii. -.Devera ao excluir um agendamento, estornar a respectiva cota dos procedimentos do
agendamento;
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viii. -.Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, reimprimir um
comprovante de agendamento.
XXI.  AGENDAMENTO:
i. -.Devera permitir a sele¢do da unidade solicitante, que devem ser controladas por nivel de
acesso;
ii. -.Devera permitir a selecdo de um convénio da unidade solicitante;
iii. -Deverd permitir a selecdo de uma unidade prestadora do convénio selecionado,
respeitando o nivel de acesso;
iv. -.Devera permitir a selecdo de um local de atendimento da unidade prestadora selecionada;
v. -.Devera exibir ao operador, todos os procedimentos disponiveis para execu¢do no
prestador selecionado;

vi. -.Devera exibir ao operador o primeiro dia disponivel para agendamento no prestador
selecionado;
vii.  -Devera permitir a navegacao entre dias, meses e anos da agenda, ou seja, ao clicar no ano,
exibe 0s meses, ao clicar no més, exibe os dias, agilizando assim localizacdo de uma data desejada.
viii. -, O software deve listar todos os dias com horarios do prestador na agenda, diferenciando

dias com disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde (vagas disponiveis); Vermelho (sem
vagas disponiveis);

ix. -.Deverd apresentar legenda referente as cores usadas no calendario para diferenciar os
eventos desejados;

X. -.Deveré permitir ao operador, efetuar a pesquisa de um procedimento por uma parte do

seu nome, agilizando a busca dos itens da requisicao;

xi. -.Deverd de forma gréfica exibir ao operador se o procedimento desejado possui cota
disponivel na data selecionada, exemplo: Verde (possui cota disponivel); Vermelho (sem cota disponivel);

xii. -.Devera permitir que o operador possa visualizar somente 0s procedimentos ja
selecionados, facilitando a conferéncia dos procedimentos desejados;

xiii.  -.Devera possuir atalho para a consulta de requisi¢fes, podendo o operador localizar a
requisicdo pelo seu codigo ou nome do paciente. Ao encontrar a requisi¢do, todos os procedimentos devem
ser listados, facilitando assim a identificacdo dos procedimentos desejados para o agendamento;

xiv. -Devera permitir o encaixe de pacientes meio a outros horarios ja agendados, para casos
urgéncia e demais fatores adversos da rotina didria das unidades. Este agendamento devera ficar
diferenciado em meio aos outros para que seja identificado rapidamente;

xv. - Devera restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo conforme tabela
SIGTAP;
xvi.  -.Devera permitir a consulta do paciente no minimo pelos campos (Nome do usuario, Nome
da mae, Data de nascimento, Situacdo Cadastral, CPF, RG, e Cartdo Nacional de Saude);
xvii.  -Deverd apresentar ao operado ao selecionar um paciente, no minimo as informagdes

(Nome do paciente, Sexo, Idade (Em anos, meses e dias), Nimero do prontuério da unidade, Municipio,
Telefone, Nome da méae, Cartdo Nacional de Salude, CPF e Foto);
xviii.  -.Devera possuir atualizacdo cadastral de rapido acesso para 0 CNS (Cartdo Nacional de
Saude) e o telefone sem a necessidade de sair da tela de agendamento;
Xix. - Devera exigir a atualizacdo do cadastro do paciente ap6s prazo estipulado em parametro;
xX. -.Deveréa alertar ao operador caso o0 paciente teve alguma falta em procedimento anterior;

xxi. -.Deveréa alertar ao operador caso exista vacinas em atraso;
xxii.  -Devera alertar ao operador caso 0 paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo
em atraso;
xxiii.  -.Deverd alertar ao operador caso 0 paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia

em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

xxiv.  -Devera alertar ao operador se o0 paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em
que ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao;

xxv. -Devera alertar ao operador se 0 paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele
resida em outro Municipio, respeitando parametrizacao;

xxvi. -Deverd apresentar ao operador os ultimos agendamentos do paciente listando (Data,
Unidade Prestadora e Nome do Convénio);

xxvii. -Devera apresentar ao operador os Ultimos absenteismos (falta ou atraso) do paciente
listando (Data, Nome do Convénio, Unidade Prestadora e Justificativa);
xxviii.  -Dever& emitir comprovante do agendamento contendo as informac6es do agendamento

(Convénio, Unidade prestadora, Local do Atendimento, Cidade, Endereco, Telefone, Data e Horario), as

10



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SAO VICENTE DO SUL
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

informacdes do paciente (Nome, Sexo, Prontuério, ldade, Unidade solicitante, Nimero da requisicao e o
Profissional solicitante), as informagdes dos procedimentos (Cdodigo, Nome e Estruturas/Orgdos a
Examinar) e as informacdes do atendimento (Operador, data e hora do agendamento);

xxix.  -Deveréd emitir anexo ao comprovante do agendamento as recomendagdes e preparo de cada
procedimento agendado;

XxX. -.Deverd possibilitar a consulta/impressdo da agenda da unidade por data;
XXIl.  RELATORIOS:

i. -.Devera emitir relatério analitico de agendamentos por periodo listando por unidade
prestadora a data e hora do agendamento, o0 nome o numero do prontuario do paciente, 0 nome do
procedimento e a gquantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por profissional solicitante,
unidade solicitante e unidade prestadora;

ii. -Devera emitir relatorio sintético de agendamentos por periodo listando por unidade
prestadora, a quantidade de procedimentos realizados e seu percentual em relacdo ao total de procedimentos
realizados por todos os prestadores;

iii.  -.Deverd emitir relatorio analitico de agendamentos por unidade prestadora, listando a data
e hora do agendamento, 0 nome o nimero do prontudrio do paciente, 0 nome do procedimento e a
guantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por unidade prestadora;

iv. -Deveré emitir relatério sintético de agendamentos por unidade prestadora, listando por
procedimento, a sua quantidade e percentual em relagéo ao total de procedimentos realizados;

v. -.Deveraemitir relatério analitico de agendamentos por procedimento, listando por unidade
prestadora, convénio e procedimento, a data do agendamento, 0 nome do paciente, 0 nome da méae, o
nimero do CNS, a data de nascimento, o telefone, a unidade solicitante e a quantidade. Totalizando a
guantidade de procedimentos por procedimento, convénio e unidade prestadora;

vi. -. Devera emitir relatério sintético de agendamentos por procedimento, listando por
procedimento, a sua quantidade e percentual em relagéo ao total de procedimentos realizados;
vii.  -Devera emitir relatoério analitico de agendamentos por profissional solicitante, listando por

convénio, unidade prestadora, profissional solicitante e procedimento, a data e hora do agendamento, o
nome do paciente, a unidade solicitante e a quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por
procedimento, profissional solicitante, unidade prestadora e convénio;

XXI1l.  AGENDAMENTO DE CONSULTAS (MEDICAS E ODONTOLOGICAS):

i. -.0 software deve permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada profissional, e
em cada unidade, definindo: Unidade de saude; Convénio; Especialidade; Horério inicial; Horéario final;
Numero de atendimentos; NUmero de horéarios reservados para urgéncia; Dias de atendimento na semana;
Intervalo entre semanas; Cor de identificagdo do horario na agenda;

ii. -0 software deve permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do horério
na unidade de salde;

iii. -0 software deve permitir que seja criado horarios com situa¢do bloqueada, para liberagdo
posterior;

iv. -0 software deve validar a carga horaria do profissional no momento da criagcdo de uma
agenda, ndo permitindo que ela seja ultrapassada;

v. -.Permitir a criacdo de horarios especiais para datas como de campanhas (gestantes,
hipertensos, idosos e preventivo), onde devera ser destacado para 0s atendentes esta data;

vi. -.No agendamento de consulta especializada: o software deve mostrar aviso ao atendente
caso 0 paciente teve alguma falta em consulta especializada anterior. Deverd possuir fungdo de néao
reagendar em um periodo minimo parametrizado; 176.No agendamento, aviso ao usuério (atendente ou
paciente web) se o0 paciente ja tem consulta marcada (e ainda ndo realizada) na mesma especialidade para
a qual ele esteja solicitando a marcagdo de consulta;

vii. -.No cancelamento de agendamentos de consultas e procedimentos de média e alta
complexidade, estornar a respectiva cota;
viii.  -Permitir a consulta da disponibilidade de agenda por especialidade e por profissional;

ix. -0 software deve restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo em diferentes
especialidades (ex.: pediatria - pessoas com idade entre "x" anos, ginecologia atendimento somente para
mulheres);

X. -0 software deve apresentar tela de agenda por unidade de salde, por especialidade e por
profissional de saude, incluindo nome dos pacientes;

xi.  -.0 software deve prever e retirar as vagas da agenda para os feriados.

xii.  -.O software deve tratar no momento do cadastro de um feriado, se j& possui pacientes
agendados na data, caso tenha, devera tratar o que sera feito com o0s agendamentos:
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a) Transferir para outra data;
b) Transferir para outro profissional,
c) Transferir para outra unidade;
d) Incluir para a lista de espera;
e) Aumentar vagas e criar encaixes;
xiii.  -.0 software deve possibilitar a realizacdo de pesquisa de paciente pelos campos:
a) Nome do usuario;
b) Nome da mae;
c) Data de nascimento;
d) Situacdo cadastral: Ativo; Desconhecido; Mudou-se; Falecido; Pré-Cadastro;
e) CPF;
f) RG;
g) Cartdo Nacional de Saude;
xiv.  -O resultado de pesquisa do paciente devera conter 0s campos:
a) Caodigo do usuério;
b) Nome do usuério;
c) Nome da mée;
d) Data de nascimento;

e) Idade;
f) CPF;
9) RG;

h) Situagdo cadastral: Ativo; Desconhecido; Mudou-se; Falecido; Pré-cadastro;
xv. -0 resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de registros encontrados na
pesquisa efetuada;

xvi. -.Devera exigir a atualizacdo do cadastro do paciente ap6s prazo estipulado em parametro;
xvii.  -.Apos selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a atualizagdo dos seus
dados cadastrais;
xviii. - Apo6s selecionar o nome do paciente, o software deverd possibilitar a visualizacdo
(respeitando nivel de acesso), as informagdes:
a) Sexo;
b) Idade em ano (s), més (es) e dia (s);
c) Foto;

d) Nome da mée;
e) Cartdo Nacional de Saude;

Xix. - Devera alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Salude disponivel para o
paciente;

xX. -.Deveréa alertar ao operador caso exista vacinas em atraso;

xxi.  -.Devera alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo
em atraso;

3.3.  Dos moédulo de faturamento dos sistemas e servicos de saude:
I. -Devera utilizar os grupos de atendimento da Tabela Unificada de Procedimentos, Medicamentos
e Insumos Estratégicos do SUS.

Il. - Gerar exportagdo dos cidad&os para o sistema de informagdes da atencdo bésica (e-SUS) a partir
dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacdo com a opgéo de envio
total da base de dados ou parcial a partir da Gltima exportacao realizada

I11. - Transmitir CDS/RAS para o sistema de informacdes da atengdo basica (e-SUS) a partir dos dados
dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagdo com as opg¢des de envio
(Atendimento Domiciliar, Atendimento Individual, Atendimento Odontoldgico, Avaliacdo de
Elegibilidade, Cadastro Domiciliar, Cadastro Individual, Ficha de Atendimento Coletiva, Procedimentos e
Visita Domiciliar)

IV. - Gerenciar o faturamento de autorizacdo de procedimentos ambulatoriais de alta complexidade
(APAC) em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra
forma de digitagéo;

V. - Gerenciar o faturamento das autorizacdes de internacdes hospitalares (AlIH) geral em formato
SIH/SUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagéo;

VI. - Gerar e gerenciar o faturamento do boletim de producdo ambulatorial (BPA) consolidado e
individualizado em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer
outra forma de digitacéo.
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VII. - O sistema deverd permitir a geracdo do arquivo de faturamento do boletim de produgdo
ambulatorial (BPA) das unidades do Municipio de forma agrupada (Apenas um arquivo para todas as
unidades) ou individual (Um arquivo para cada unidade).

VIII. - Possuir importacdo do boletim de producdo ambulatorial (BPA) do sistema de prestadores e do
Ministério da Salde gerando as criticas necessérias referente aos cadastros de unidades e pacientes néo
localizados no sistema para correta alimentacdo do historico dos prestadores e pacientes;

IX. - Permitir o acompanhamento dos gastos do paciente, desde o ato do seu atendimento, em qualquer
carater (internagdo, ambulatorial ou atendimentos para realizacdo de exames, entre outras), até a sua
conclusdo - "quanto custa o paciente";

X. - Deverda permitir o Registro das A¢des Ambulatoriais em Salde (RAAS) Domiciliar;

XI1. Devera permitir o Registro das A¢bes Ambulatoriais em Saide (RAAS) Psicossocial; 12

XII. -Devera possuir modo de atualizacdo dos valores diferenciados de repasse financeiro (valores fora
tabela unificada) de procedimentos;

XIIl. - Devera fazer uso dos procedimentos referentes a tabela unificada de procedimentos,
medicamentos e insumos estratégicos do SUS, ou seja, do sistema de faturamento do SUS;

XIV. - Deveré trabalhar com o conceito de competéncia mensal, definindo o dia de fechamento das
contas, de acordo com as datas estipuladas pelo Ministério da Salde;

XV. - Deverd controlar automaticamente as regras de validacdo do SUS para cada procedimento
executado interna ou externamente, possibilitando a checagem automatica do protocolo de atendimento;

XVI. - Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema RAAS a partir dos dados gerenciados
pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo;

XVII. -Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema e-SUS a partir dos dados gerenciados
pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitac&o;

XVIII. - Devera gerar arquivo para o envio para o sistema e-SUS de dados SISVAN a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo;

XIX. - Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SIPNI/RNDS a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo;

XX. -Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISAIHO1 a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo;

XXI. - Devera gerar o boletim de producdo ambulatorial (BPA) consolidado impresso;

XXII. - Devera gerar o boletim de produgdo ambulatorial (BPA) individualizado impresso;

XXI11. - Devera gerar a prévia do boletim de producdo ambulatorial (BPA) impresso.
XXIV. INDICADORES DE GESTAO DE SAUDE:
i. -. Deverd possuir painel gréfico que mostre a evolucédo das dispensagdes de medicamentos
realizadas por uma faixa determinada de anos, permitindo a comparacao entre 0s meses;
ii. - Devera possuir painel grafico que mostre a evolucdo dos atendimentos farmacéuticos
realizados por uma faixa determinada de anos, permitindo a comparag&o entre 0s meses;
iii. - Devera possuir painel grafico que mostre a quantidade de produtos dispensados pelas
unidades de assisténcia farmacéutica, podendo definir um ou mais produtos para a comparagéo anual;
iv. - Devera possuir painel grafico que mostre um nimero determinado de produtos com maior
indice de demanda reprimida e suas respectivas quantidades em uma determinada competéncia;
v. - Deverd possuir painel grafico que mostre um nimero determinado de produtos com maior
indice de movimentacdo, listando o numero saidas, entradas e demanda reprimida em uma determinada
competéncia;

vi. -. Devera possuir painel grafico que mostre a evolugdo das consultas médicas agendadas
por uma faixa determlnada de anos, permitindo a comparacao entre 0s meses;
vii. - Deverd possuir painel grafico que mostre a evolucdo das consultas odontoldgicas
agendadas por uma faixa determinada de anos, permitindo a comparagao entre 0s meses;
viii. - Deverd possuir painel grafico que mostre o nimero de dias necessarios para 0
agendamento de uma especialidade em nivel eletivo e de urgéncia.
iX. -. Deverd possuir painel gréfico que mostre o nimero de pacientes cadastrados por faixa

etéria;

X. - Devera possuir painel grafico que mostre o indice de cobertura vacinal da populacéo por
uma faixa determinada de anos com a possibilidade da definicdo dos imunobiolégicos desejados para a
ilustracao;

xi. - Devera emitir relatérios de indice de cadastramento e atualizacdo do cadastro da
populagdo em uma terminada faixa anual;

13



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SAO VICENTE DO SUL
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

xii. - Deverd emitir relatorio da evolucdo dos agendamentos de consultas em uma determinada
faixa de anos, listando por ano, a competéncia, 0 nimero de agendamentos, o percentual de evolugado em
comparagdo ao més anterior, 0 nimero de pacientes atendidas e o0 seu percentual em relacdo ao total de
agendados, o nimero de faltosos, 0 nimero de ndo atendidos e o nimero de agendamentos ndo registrados;

xiii. - Devera emitir relatdrio sintético de agendamentos realizados por bairro, listando o bairro,
numero de consultas, numero de retornos, nimero de avaliaces e o total do bairro;
xiv. - Deverd emitir relatorio grafico de agendamentos de consultas por faixa etaria, totalizando

0 numero de consultas por sexo, consultas, retornos e avaliagdes;
Xv. - Devera possuir painel indicador com o nimero de consultas efetuadas na atencdo basica
em um periodo;

xvi.  -. Devera possuir painel indicador com o nimero de consultas perdidas na atencdo basica
em um periodo;
xvii. -, Deverd possuir painel indicador com o nimero de consultas efetuadas na atencédo
especializada em um periodo;
xviii. - Deverd possuir painel indicador com o nuimero de consultas perdidas na atencéo
especializada em um periodo;
Xix. - Devera possuir painel indicador com o nimero de atendimentos domiciliares em um

periodo;
xX. - Devera possuir painel indicador com o nimero de visitas realizadas pelos ACS (Agentes
Comunitarios de Saide) em um periodo;

xxi. - Deverd possuir painel indicador com o nimero de procedimentos odontoldgicos
realizados em um periodo;
xxii. - Deverd possuir painel indicador com o nimero de procedimentos de enfermagem
realizados em um periodo;
xxiii. - Deverd possuir painel indicador com o nimero de exames solicitados em um periodo;
xXiv. -, Devera possuir painel indicador com o nimero de vacinas aplicadas em um periodo;

xxv.  -Devera visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite a abrangéncia
das Unidades de Saude, através de um grafico de abrangéncia em circulo calculado através do raio de
abrangéncia da unidade, permitindo identificar regiGes mais ou menos cobertas por estabelecimentos de
saude;

xxvi. - Deverd visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite a concentracdo
de clientes por tipo de doenca ou agravante, através de um mapa de calor, permitindo selecionar filtros tais
como:

a)  Datade Nascimento
b)  Doenca e agravante
C) Sexo
xxvii.  -. Deverd visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite os locais de
visita das agentes comunitarias de saude em um grafico de calor. Deve ser possivel aplicar filtros para
geracdo dos graficos, tais como:
a) Datada Visita.
b)  Tipo de Familia visitada;
C) Classe social da Familia;
d)  Agente Comunitéria de Salde Responsavel pela visita;
xxviii. - Devera emitir relatério sintético de atendimentos realizados por fatalidade, listando a
fatalidade e a quantidade. Totalizando por unidade de atendimento, a quantidade de registros;

xxix. - Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por fatalidade, listando por
fatalidade a data e 0 nome do paciente. Totalizando por unidade de atendimento e fatalidade, a quantidade
de registros.

XXX. MODULO DE AMBULATORIO RECEPCAO DE PACIENTES
i. Deverd propiciar realizar a pesquisa do paciente pelos campos:
a) Nome do usuario;
b)  Nome da mae;
c) CPF;
d) Cartdo Nacional de Saude;
ii. O resultado de pesquisa do paciente devera conter 0s campos:
a)  Codigo do usuario;
b) Nome do usuario;
C) Nome da mae;
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d) Data de nascimento;

e) Idade;
f) CPF;
9) RG;

iii. - O resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de registros encontrados na
pesquisa efetuada;

iv. - Devera exigir a atualizacdo do cadastro do paciente apds prazo estipulado em parametro;
2 - Propiciar ap6s selecionar o nome do paciente, a atualizagao dos seus dados cadastrais;
vi. - Propiciar listar ao profissional os ultimos atendimentos do paciente contendo:

a) Data;

b)  Motivo do atendimento;
C) Sintomas;
d) Classificagdo de risco;
e) Acesso ao histérico do atendimento;
vii.  -Apos selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a visualizagdo do
histdrico do paciente contendo informac@es (respeitando nivel de acesso), tais como:
a) Atendimentos médicos;
b)  Atendimentos ambulatoriais;
c)  Atendimentos de Urgéncia/Plantéo
d)  Medicamentos
e) RestricGes alérgicas;
viii. - Alertar ao operador sempre que 0 paciente estiver em situacao de précadastro, solicitando
a sua complementacéo;
iX. -Devera alertar ao operador se 0 paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em
que ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao;
X. - Deverd alertar ao operador se 0 paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e
ele resida em outro Municipio, respeitando parametrizagao;

xi. - Possibilitar a vinculagdo do paciente ao codigo do contribuinte na Prefeitura buscando os
dados cadastrais da base do software ja implantado (integrag&o), tais como:
a) Nome;
b)  Sexo;

c)  Data de nascimento;
d) Nome da mée;

e)  Nome do pai;

f) Nome do logradouro;

g) Bairro;
h) Cidade;
i) Telefone;
j) CPF;
k) RG;
xii.  -Propiciar recepcionar o paciente e encaminha-lo para um determinado local (ex.:

enfermagem, consultério médico, etc...) de atendimento, informando:
a)  Data e hora (do encaminhamento);
b) O nome do paciente;
C) O nome do profissional;
d)  Aespecialidade do atendimento;
e) Motivo do atendimento;
f) Tipo do atendimento (pré-classificacdo do grau de urgéncia);
g)  Queixa;
h) Sintomas;
XXXI. ACOLHIMENTO DE PACIENTES
i. - Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacdo de risco;
ii. - Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e
superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);
iii. - Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;
iv. - Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
atendidos;
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v. - Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram
encaminhados;
vi. -. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram agendados;
vii. - Devera apo6s selecionar o nome do paciente, a atualizacdo dos seus dados cadastrais;
viii.  -.Deverd exibir ao profissional os ultimos atendimentos do paciente contendo:
a) Data

b)  Motivo do atendimento
C) Sintomas
d)  Acesso ao histérico do atendimento

iXx. -. Devera alertar ao operador sempre que 0 paciente estiver em situacdo de pré-cadastro,
solicitando a sua complementacao.
XXXII. REGISTROS DA ENFERMAGEM

i. - Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacdo de risco;
ii. - Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e
superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);
iii. -Devera permitir a ordenacédo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;
iv. - O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com
espaco para a justificativa do ndo atendimento pelo profissional;
v. - Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

vi. - Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram triados;
vii. - Devera permitir que o profissional possa listar apenas 0s pacientes que ja foram triados;
viii. - Deverad permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram

atendidos;
iXx. - Deverapermitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;
X. - Deverd permitir a impressdo do prontuario, respeitando o nivel de acesso;

xi. - Deverd identificar o profissional e lancar automaticamente a producéo BPA referente a
afericdo de pressdo arterial, dispensando digitacéo posterior por parte dos profissionais da saude;

xii. - Devera identificar o profissional e lancar automaticamente a producdo BPA referente ao
teste de glicemia, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da satde;

xiii.  Deverd identificar o profissional e langar automaticamente a producdo BPA referente a
avaliacdo antropomeétrica (conjunto de técnicas utilizadas para medir o corpo humano ou suas partes),
dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da saude;

xiv. -Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da
tabela de procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na produgdo BPA,

xv. - Devera permitir o registro da informacéo do tipo e grupo de atendimento conforme padrao
do sistema SIA do Ministério da Salde;

XXXIIl. REGISTRO DE SOLICITACAO DE EXAMES
i. - O software devera disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;
ii. - Devera possuir impressdo de requisicao de exames;

iii. - Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

iv. - O software devera alertar ao profissional no momento da requisi¢do, caso o paciente ja
possua requisi¢do para o0 mesmo procedimento, informando a situacdo atual:

a)  Requisitado;
b)  Agendado;
v. - O software devera alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso 0 paciente ja
possua casos de absenteismo (falta ou atraso);

vi. - O sistema devera permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informagédo
de uma justificativa que devera estar disponivel junto ao histérico de cancelamentos do paciente para fins
de auditoria.

3.4. DO MODULO DE FARMACIA ESTOQUE E ASSISTENCIA FARMACEUTICA:
I. - Deverd possuir a lista de produtos do CATMAT (Sistema de Catalogacdo de Materiais) de acordo

com a tabela oficial disponibilizada no site ComprasNet do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo. Contento todos os codigos, descri¢es e unidades de fornecimento (apresentacdo, capacidade e
unidade) dos medicamentos e materiais usados na &rea da salde;

Il. - Devera possuir cadastro de acdo terapéutica;

I11. - Devera possuir cadastro de grupos de produtos;

IV. -. Devera possuir cadastro de subgrupos de produtos;

V. -. Devera possuir cadastro de apresentacdo dos produtos;
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VI. - Deveré possuir cadastro de fabricantes;

VII. - Deveré possuir cadastro de produtos e medicamentos identificando seu nome, concentracao,
principio ativo, apresentacdo, acao terapéutica, grupo, subgrupo, tipo de tarja, lista de psicotropicos, tipo
de receita, codigo DCB e 0 seu tipo de uso/administracdo e o prego de custo;

VIII. - Deveré possuir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um cadastro para facilitar a incluséo
de um novo que tenha as mesmas caracteristicas;

IX. - Deveré permitir a informacao do estoque minimo para reposi¢éo de cada unidade de saude;
X. - Devera permitir a informacéo do tempo de reposicao do estoque;
XI. - Devera permitir o relacionamento do cadastro do produto a um cdédigo CATMAT e a sua
respectiva Unidade de Fornecimento;

XI11. - Devera possuir o relacionamento entre as unidades de fornecimento fornecidas pelo cadastro
oficial do CATMAT e as unidades de fornecimento usadas pelo programa BPS (Bando de Precos da Salde)
do Ministério da Saude;

XII1. - Deveré possuir a lista de Denominacdes Comuns Brasileiras (DCB) da Anvisa de 2007, versao de
22/02/2008 no qual devera constar o nome da substancia, o N° de DCB e 0 N° do CAS (Chemical Abstract
Service);

XIV. - Devera permitir relacionar o cadastro do produto a um N° de DCB;

XV. - Devera permitir consultar todos os produtos relacionados a um N° de DCB,;

XVI. - Devera possibilitar a realizagdo de pesquisa do produto pelos campos:

i.  Nome do produto;
ii.  Grupo do produto;
iii.  Tipo de tarja;
iv.  Tipo de receita;

v. CATMAT;
vi.  Situacdo cadastral:
a) Ativo;
b) Inativo;
XVII. - Devera possuir forma de indicacdo/visualizacdo dos locais de armazenamento do produto, tais
como:
i. Local;
ii. Salg;
iii. Estante;
iv. Prateleira;
XVII1I. - Deverd possuir forma de vinculagdo de produtos similares ou genéricos;

XIX. - Devera permitir a inclusdo de todos os codigos de barras do produto;
XX. - O software devera manter lista de medicamentos da lista RENAME (relacdo nacional de
medicamentos essenciais);
XXI. - Deveréa possuir forma de indicacdo do tipo da lista de produtos da ANVISA, conforme Portaria
SVS/MS n°. 344, de 12 de maio de 1998;

XXI1. -. Deverd gerenciar o cadastro de fornecedores da instituicdo integrando com o sistema da
prefeitura;
XXI11. -. Devera permitir a identificacdo dos medicamentos judiciais;

XXIV. -. Devera permitir a identificacdo de produtos que ndo podem ser fracionados conforme Resolugédo
da Diretoria Colegiada - RDC n° 80, de 11 de maio de 2006;

XXV. -. Devera possuir acesso restrito a determinados grupos de medicamentos como por exemplo 0s
judiciais e de alto custo;
XXVI. - Deverd permitir atraves da sele¢cdo do produto, a visualizacdo geral do estoque em todas as
unidades, listando lotes e validades;

XXVII. - Devera emitir etiquetas para identificacdo do produto (com cédigo de barras) contendo codigo e
descricéo;
XXVIII. - Devera possuir envio automatico pelo novo WS BNAFAR do Ministério da Salde.

XXIX. DOS RELATORIOS:

i. -. Devera possuir relatério de produtos com necessidade de reposi¢do no estoque baseado
nas informacdes cadastrais;

ii. - Devera possuir relatério de previsdo de Consumo Sazonal analitico (apresentando todos
os dados histéricos) e sintético (apenas a previsdo), baseandose em séries temporais usando o0 método da
regressao linear simples para determinar a tendéncia (anual) e sazonalidade (mensal).
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iii. O relatério deve apresentar um gréfico em linhas para representar o consumo passado e 0
consumo previsto, diferenciando-as por cor;

iv. - Devera possuir relatorio de estimativa de consumo do produto considerando o histérico
de consumo do produto definido através de um periodo de referéncia, apresentando a demanda prevista, 0
saldo atual, a quantidade sugerida de compra e a duracdo prevista do estoque atual;

v. -. Devera possuir relatorio de comparativo de movimentagdes por produto, separando por
unidade, ano e més a evolucdo em relacdo a quantidade de entradas, transferéncias, dispensacdes e
inutilizacdes.

vi.  -. Deverd possuir relatério de consumo médio mensal, por produto, exibindo em um gréfico
de linha do consumo do produto em relacdo ao tempo. Cada ano deve ser representado por uma linha no
grafico;

vii. - Devera possuir relatorio de histérico de produtos detalhando a movimentagdo de estoque
por produto e dia dentro do periodo informado;
viii. -, Devera possuir relatorio de movimentacao fisico financeira detalhando, o estoque inicial,

movimentagdes dentro do periodo informado (transferéncias enviadas e recebidas, dispensacdes, entradas
e inutilizacdes), estoque final e valores;

iX. - Deveré possuir relatdrio do saldo de estoque fisico e financeiro, agrupando por unidade,
grupo e subgrupo, listando o nome do produto, o valor unitario, o saldo do estoque e o valor total em
estoque. Totalizando o valor financeiro por unidade e por final de todas as unidades;

XXX. DASENTRADAS:
i. - Devera permitir a consulta de todas as entradas ja registradas no sistema com opgdo de
busca por data da entrada, nimero ou série da nota fiscal, nome do fornecedor ou unidade de saude;

ii. -. Devera permitir o uso de cédigo de barras, para agilizar a entrada e saida de itens;

iii. . Devera permitir o registro do nimero do empenho da compra;

iv. -. Devera permitir o registro de entradas por fornecedor;
v. -. Deveré permitir o registro de entradas por doacéo;
vi. -. Devera permitir o registro do lote da entrada para notas entregues e, lotes (fracionadas);
vii.  -. Deverd permitir no registro dos itens de entradas, no minimo as informacdes referentes
ao produto, fabricante, lote, quantidade, valor unitario e data de validade;
viii. - Deverd alertar ao operador no momento da confirmacédo de entrada, caso o valor dos itens

néo bata com o valor da nota.
XXX1. DOS RELATORIOS DE ENTRADA:
i. . Deveré emitir relat6rio analitico de entradas por grupo, agrupando por unidade, grupo e
subgrupo de produtos e fornecedor, listando o produto, a data, o lote, o custo, a quantidade e o valor;
ii. . Devera emitir relatorio sintético de entradas por grupo, agrupando por unidade e grupo,
listando o produto, a quantidade e o valor total;
iii. . Devera emitir relatério sintético de entradas por transferéncia, agrupando por unidade e
grupo, listando a data, o produto e a quantidade;
iv. . Devera emitir relatério sintético de entradas por fornecedor ou doacao, agrupando por
unidade e tipo de entrada, listando a origem e o valor total;
v. . Devera emitir relatério sintético de entradas por produto, agrupando por produto, listando
a data, o fornecedor, a nota fiscal, 0 empenho, o usuério responsavel e a quantidade;
vi. . Devera emitir relatorio sintético de entradas por fornecedor, listando o fornecedor, o
numero de entradas e seu o percentual em relacdo ao total de entradas, a quantidade de produtos e seu o
percentual em relacdo a quantidade total de produtos;
vii. . Devera emitir relatério analitico de entradas por fornecedor, agrupando por fornecedor e
nota fiscal, listando a data, o nimero do empenho, o produto, o lote, a validade, o valor unitério, a
guantidade e o valor total.
viii. . Devera emitir relatério de entradas por lote do produto, agrupando por lote, listando a
data, o produto, a nota fiscal, 0 empenho, o usuério responsavel e a quantidade;
ix. . Deverd emitir relatorio de entradas por lote da entrada, agrupando por lote da entrada,
listando o fornecedor, o produto, o lote, a quantidade e o valor;
XXXIl. DOS ACERTOS E INUTILIZACOES:
i. . Devera permitir a inutilizacdo de produtos por unidade, informando (Data, Unidade,
Produto, Lote, Quantidade, Motivo e Observagdes);
ii. . Deveraao informar o produto, listar todos os lotes disponiveis e a sua validade;
iii. . Devera permitir a visualizacdo de todas as inutilizagfes efetuadas com informagGes da
data, produto, lote, quantidade, valor total, unidade e motivo;
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iv. . Deverd permitir a consulta de inutilizacBes efetuadas por data, nome do produto, lote,
quantidade, data de vencimento e motivo da inutilizag&o;

v. . Devera emitir relatério de inutilizacbes por periodo, agrupando por unidade, grupo e
motivo, listando a data, o produto, o lote, a validade a quantidade e o valor total;
XXXI1l.  DAFARMACIA:

i. . Devera permitir a consulta de todas as dispensacgdes ja registradas no sistema com opc¢éo

de busca por data da dispensacdo, nome do paciente ou unidade de saude;

ii. . Devera alertar ao operador se 0 paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em
que ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao;

iii. . Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e
ele resida em outro Municipio, respeitando parametrizacao;

iv. . Deveré ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelo nome, nome da mée, data de
nascimento, CPF ou RG;

v. . Devera disponibilizar ao operador eventuais avisos ao paciente emitidos pela unidade de
salde;

vi. . Devera permitir o cadastro de avisos ao paciente que serdo emitidos para qualquer unidade
de saude;

vii. . Deveréa disponibilizar o acesso ao histérico das dispensagdes realizadas para o paciente,
listando a data da retirada, a unidade de satde, o nome produto/medicamento, o nome do profissional que
receitou, o tipo da receita, a quantidade e a data de término do medicamento;

viii. . Devera permitir o cadastro e manutencdo de restricdes alérgicas;
iXx. . Devera alertar ao operador, casos de medicamentos que 0 paciente possua restricao
alérgica a algum principio ativo da formula do medicamento e bloquear a sua dispensagao;
X. . Devera obrigar a informacéo do nimero da receita e nome do profissional nas receitas de
medicamentos controlados;

xi. . Devera fazer uso de codigo de barras, para agilizar a dispensacao;
xii. . Deverd alertar o operador caso o paciente ainda possua 0 medicamento informado em
quantidade suficiente de acordo com a Gltima dispensacao;
xiii. . Devera controlar medicamentos concedidos por programas do Ministério da Salde;

xiv.  .Devera exibir ao operador a existéncia de receitas prescritas pelo software, podendo
selecionar a receita desejada e que automaticamente o software preencha a tela da dispensacdo. Podendo o
operador retirar algum medicamento caso ndo possua no estoque, ou alterar a quantidade dispensada,
mantendo a quantidade ndo entregue reservada até a data de validade da receita;

xv. . Deveré controlar e bloquear receitas ja vencidas;

xvi. . Devera permitir a visualizacdo dos estoques das unidades de salde (pontos de
distribuicdo/farmacias), indicando o estoque atual e as movimentacOes de entrada/saida/transferéncia, por
unidade. Esta visualizacdo devera respeitar nivel de acesso por usuério;

xvii. . Devera permitir a reserva de medicamentos no momento da prescri¢do pelo profissional,
respeitando a validade da receita (tempo maximo parametrizado). Ap6s o prazo de validade, reservas ndo
dispensadas deverdo ser desconsideradas;

xviii. . Devera permitir fazer o controle da dispensacéo e uso de medicamentos, identificando o0s
pacientes e vinculando as prescricdes realizadas (receitas) e aos lotes de medicamentos (rastreabilidade do
lote);

xix. . Devera exibir o primeiro lote a ser dispensado, dispensando automaticamente sempre 0s
lotes com a menor validade;

xx. . Deverd alertar ao usuario/profissional a existéncia de lotes vencidos, ignorando estes lotes
na movimentacao automatica;

xxi.  Devera possuir forma de indicacdo de produtos similares ou genéricos caso o produto
dispensado ndo possua quantidade em estoque;

xxii.  Deverd possuir a informacéo de outra unidade que possua um medicamento em estoque,
caso a unidade ndo tenha um produto em estoque e que também ndo possua um similar em estoque,
indicando ao paciente onde ele possa retirar o0 medicamento;

xxiii.  Devera permitir a parametrizacdo de impressdo ou ndo do comprovante de entrega dos
medicamentos com espago para assinatura do paciente;

xxiv. . Devera disponibilizar a op¢do de impressao dos comprovantes em impressora padrdo ou
térmica;

XXXIV. DOS RELATORIOS DA FARMACIA:
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i. - Devera emitir relatorio de consumo médio mensal por periodo, agrupando por ano, més,
unidade e grupo, listando o nome do produto, a quantidade total, o nimero de dias do periodo e a média de
consumo;

ii. -. Devera emitir relatorio sintético de consumo por produto, agrupando por unidade, grupo
e subgrupo, listando o0 nome do produto e a quantidade;

iii. - Devera emitir relatério analitico de consumo por unidade, agrupando por unidade, grupo
e subgrupo, listando por paciente 0 nome do produto, o custo, a quantidade e valor total;

iv. -. Deverda emitir relatério sintético de consumo por unidade, agrupando por unidade, grupo
e subgrupo, listando o nome do produto, o custo, a quantidade e valor total;
v. -. Deveré emitir relatorio analitico de consumo de produtos por paciente, agrupando por
unidade, Ilstando por paciente o nome do produto, a data, o custo, a quantidade e valor total;
vi. -. Deverd emitir relatorio sintético de consumo de produtos por paciente, agrupando por
unidade, Ilstando 0 paciente, a quantidade e valor total;
vii. Deverd emitir relatério de prescri¢bes de produtos por profissional, agrupando por
unidade e proflssmnal, listando o produto, a data, a quantidade, o custo e o valor total;
viii.  Devera emitir relatério sintético de consumo de produtos por dia, agrupando por dia,

listando 0 nome do produto, 0 nome da unidade, o custo, a quantidade e o valor total.

iX. - Devera emitir relatorio sintético de consumo de produtos por agdo terapéutica, listando o
nome do produto, o custo, a quantidade e o valor total;

X. - Devera emitir relatério analitico de consumo de psicotrdpicos, agrupando por unidade e
psicotrdpico, listando a data, 0 nome do paciente, 0 nome do profissional que receitou, o lote, nmero de
dias de consumo e a quantidade;

xi. - Devera emitir relatério com grafico ilustrando o nimero de atendimentos realizados por
faixa etaria;
xii.  -. Deverd emitir relatorio com gréfico ilustrando o numero de atendimentos realizados por
Sexo;
xiii.  -. Devera emitir relatorio com gréfico ilustrando o comparativo do nimero de atendimentos

realizados por més, comparando o0s anos informados;

xiv. - Devera emitir relatorio analitico de atendimentos realizados por horéario, agrupando por
unidade e data, listando a hora, 0 nome atendente, 0 nome do paciente, 0 nome do produto, a quantidade e
0 numero de dias para 0 consumo;

xv. - Deveré emitir relatério analitico de atendimentos realizados por atendente, agrupando por
unidade e 0 nome do atendente, listando a data, 0 nome do paciente, 0 nome do produto, a quantidade e o
nUmero de dias para 0 consumo;

xvi. - Devera emitir relatorio sintético de atendimentos realizados por atendente, agrupando por
unidade, listando o nome do atendente, a quantidade de atendimento realizados e o percentual referente a
guantidade total de atendimentos realizados na unidade;

xvii.  -. Devera emitir relatério de lotes por validade;

xviii. -, Devera emitir lista para conferéncia de estoque (inventério), agrupando por unidade,
listando o codigo do produto, 0 nome do produto, a apresentagdo, a tarja, o estoque atual e espaco para a
informacdo manual do estoque atual,

xix.  -. Devera emitir o termo de abertura e o livro de registros especificos, atendendo a Portaria
n°. 344/98 da ANVISA,
xX. -. Devera emitir o mapa (balanco) e livro informando a movimentacéao (entradas/saidas) de
medicamentos controlados, atendendo a Portaria n°. 344/98 da ANVISA,;
xXi.  -. Devera emitir o relatorio de RMNRA (Relagdo Mensal de Notificagdes de Receita “A”,
de acordo 0 modelo definido na Portaria 344/98 da Anvisa;
XXXV. REQUISIC,OES E TRANSFERENCIAS
i. - Devera permitir fazer requisicdes de produtos de uma unidade para outra controlando as
fases:
a) Requisicéo;
b) Impressao da requisicao de produtos analitica (lista os lotes disponiveis na unidade
requisitante) ou sintética;
c) Recebimento ou cancelamento da requisicdo pela unidade requisitada;
d) Transferéncia dos itens da requisicdo, todos ou apenas alguns, com quantidades
totais ou parciais;
e) Impressdo da Guia de Separagéo listando os produtos, fabricantes, lotes, validades,
apresentacdo e quantidade dos produtos transferidos;
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f)  Aprovacdo da transferéncia, ou seja, liberacdo dos itens do estoque e habilitagdo
do recebimento da transferéncia pela unidade solicitante;

g) Confirmacdo do recebimento da transferéncia pela unidade requisitante,
permitindo, receber total ou parcialmente os itens e informando a quantidade efetivamente recebida;

ii. -. Devera possuir forma de indicagdo de produtos similares ou genéricos caso o produto
transferido ndo possua quantidade em estoque.

iii. -. Devera manter bloqueado o estoque dos itens requisitados na unidade requisitada até o
aceite de receblmento ou cancelamento da transferéncia pela unidade requisitante;

iv. - Deverd permitir configurar se a unidade usa o aceite de transferéncias, caso opte por nao
usar, as quantidades transferidas pela unidade requisitada entrardo automaticamente o estoque da unidade
requisitante apos a transferéncia;

v. -. Deverd permitir configurar se usara a aprovacdo de transferéncia pela unidade
requisitada, caso ndo estiver ativo, ao realizar a transferéncia os itens transferidos serdo bloqueados na
unidade requisitada e enviados a unidade requisitante;

vi.  -. Deveré permitir a transferéncia de produtos sem a necessidade requisi¢ao;
vii. - Propiciar ao usuario o bloqueio de lotes de medicamentos, para uso em situacdes como a
interdicdo de medicamentos pela ANVISA;
viii. -. Devera permitir inutilizar totalmente, parcialmente ou cancelar o bloqueio de produtos
em estoque;
iXx. -. Devera validar na entrada de produtos no estoque os seguintes itens:
X.  -. Nao permitir realizar entradas para Unidades as quais 0 usuario ndo possui acesso;
xi. - Nao permitir realizar a entrada se ja existir alguma entrada ja registrada com 0 mesmo
Fornecedor, NUmero, Série e Lote;
xii. - Caso algum dos itens possua "Data de Validade" diferente para o Produto, Lote e
Fabricante que em alguma entrada ja registrada exibir uma alerta ao usuério;
xiii. - Para entrada de produtos imunobioldgicos, caso algum dos itens possua "Doses do

Frasco" diferente para o Produto e Lote em alguma entrada ja registrada o sistema deve exibir um alerta ao
USUArio;

xiv. -, Caso algum dos itens possua "Fabricante™ diferente para o Produto e Lote em alguma
entrada ja registrada exibir uma mensagem de alerta ao usuario;

xv. - Devera permitir configurar a aprovacdo de entrada de produtos, ou seja, se habilitado,
apos a entrada de itens no estoque serd necessaria a aprovagdo da entrada por um usuario autorizado,
somente apos essa acao as quantidades da entrada serdo integradas ao estoque;

xvi. - Devera permitir a visualizagdo do estoque em tempo real da unidade de salde com
indicador gréafico do nivel do saldo, informando:

a)  Quantidade em estoque;
b) Total vencido; c. Total reservado;
C) Saldo do estoque;

XXXVI. DOS PROCESSOS JUDICIAIS:

i -. Deveréa possuir cadastro de advogados;

ii. -. Devera permitir o cadastro e a emissdo da declaragdo de indisponibilidade de
medicamentos contendo informacdes do paciente, médico e a origem da receita, plano de saude,
medicamentos/materiais e 0 motivo da indisponibilidade;

iii. - Devera permitir a abertura do processo judicial a partir de uma negativa de
indisponibilidade de medicamentos/materiais;

iv. - Deveréa alertar ao operador no momento do cadastro de uma nova negativa a
existéncia de outras negativas do mesmo paciente;
V. - Devera permitir a visualizacdo do histérico de negativas do paciente no momento
da inclusdo de uma nova negativa,;
Vi. -. Devera permitir que os processos sejam classificados conforme as diversas
situacoes:
a)  Aberto;
b) Em Andamento;
¢)  Unico;

d) Forade Linha; e. Cumprido;
e) Devolvido;

) Suspenso;

g) Inativo;
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Vii. -. Devera permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera algum
tipo de bloqueio;
viii. - Devera permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera algum
tipo de multa e o valor;
iX. -. Devera permitir que seja informado para cada processo o nimero e a data do
pedido decompra;
X. -. Deverd possuir a impressdo da declaracdo do pedido de compra dos
medicamentos/materiais;
Xi. - Devera permitir que seja registrado para cada processo todos os medicamentos e
materiais, informando para cada item a frequéncia de retirada, a quantidade e o lote reservado;
Xii. -. Devera permitir o anexo de documentos digitalizados ao processo;
Xiii. -. Deverd manter um historico de todos os tramites efetuados no processo com a
descricdo do evento, data hora e o operador responsavel;
Xiv. - Deveréa permitir o total controle de dispensacdo de medicamentos e materiais para
0 processo;
XV. - Devera permitir a dispensacao de medicamentos e materiais a partir do processo;
XVi. -Devera indicar e permitir a dispensacdo de medicamentos e materiais a partir da
recepcao do paciente na farmécia;
XVii. - Devera possuir extrato do processo judicial contendo as informag6es cadastrais
do processo, os medicamentos/materiais, todas as dispensagdes e seus tramites;
Xviii. -. Devera manter um histérico de todas as dispensacdes efetuadas com data, hora e
0 operador responsavel;
XiX. - Deveré possuir visualizagdo geral do processo, listando para cada item de material

ou medicamento, o lote reservado, a quantidade atual em estoque, a frequéncia de retirada, a quantidade do
processo, o total ja entregue, o saldo a receber, a data da Gltima entrega e a previsao da préxima entrega;

XX. . Devera emitir um comprovante a cada retirada, contendo os materiais e ou
medicamentos, o0 numero do processo e o saldo a retirar;
XXi. . Deverd alterar a situagdo do processo para cumprido automaticamente apos
Gltima entrega de materlals/medlcamentos do processo;
XXil. - Devera possuir a impressao da declaragdo de cumprimento do processo;
xXiii. - Devera possuir relatério dos processos judiciais, contendo as informacgdes
cadastrais do processo, 0s medicamentos/materiais, todas as dispensacGes e seus tramites;
XXV, -. Devera possuir relatério de processos judiciais, listando o nimero de processos

e o percentual de incidéncia do medicamento no total de processos;
XXXVII. DA DEMANDA REPRIMIDA:

i. -. Devera permitir o registro dos medicamentos e materiais procurados pelo paciente e que
ndo estdo disponiveis nos pontos de distribuicdo de materiais e medicamentos contendo o0s seguintes
campos:

a) Data do cadastro;

b) Unidade;

c) Nome do usuério;

d) Materiais/medicamentos;
e) Quantidade Reprimida;

ii. -. Devera propiciar ao operador do sistema, uma lista de todos os registros inseridos na

demanda reprimida, com acesso no minimo as seguintes informacoes:
a) Data da incluséo;
b) Situacdo da demanda;
c) Data necessaria para o consumo pelo usuario/paciente;
d) Nome do usuério/paciente;
e) Materiais/medicamentos;
f)  Quantidade necessaria;
g) Quantidade ja atendida;
h) Quantidade ainda reprimida;
i) Estoque do Material/medicamento na unidade;
iii. - Devera possuir parametro para que o operador possa ou nao lancar a demanda reprimida
no momento da dispensacao do material/medicamento.
XXXVIII. DO QUALIFAR-HORUS:
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i. -. Devera permitir a integracdo com o sistema Horus do programa Qualifar-SUS do
Ministério da Saude;

ii. -. Deverd prever o relacionamento entre as unidades de fornecimento do cadastro oficial
do CATMAT e as unidades de fornecimento usadas pelo programa Qualifar-SUS, de tal modo que néo seja
necessario efetuar relacionamentos, apenas relacionar o Produto ao cédigo CATMAT para que a exportacdo
possa ser realizada;

iii. -. Devera possuir, area restrita aos administradores e técnicos, para efetuar as configuracdes
de comunicacdo com o sistema Qualifar-Horus, permitindo selecionar o ambiente de integracdo (Producao
ou Homologacdo) bem como os enderecos dos WebServices e 0s usuarios e senhas para 0 acesso;

iv. -. Devera permitir selecionar o ambiente de integracdo que sera usado, de Homologacgéo ou
Integracdo. Caso selecionado o ambiente de Homologacédo as exportacdes ndo terdo efeitos reais, ou seja,
poderd ser usada para testar a comunicacdo e atestar o recebimento dos dados pelo programa sem
comprometer a integridade dos dados. Caso seja usado o0 ambiente de Producéo os dados terdo validade real
e serdo considerados para todos os efeitos do programa;

v. - Deverd permitir o envio de dados para o sistema Qualifar-Hérus, detalhando, apés o
envio, a mensagem retornada, o protocolo de envio e a quantidade de inconsisténcias e sucessos. As
inconsisténcias devem ser detalhadas identificando o Campo e 0 motivo da inconsisténcia;

vi. -. Devera permitir realizar a consulta da situacdo dos envios, comunicando-se via
WebService com Qualifar-Hérus;
vii.  -. Deverd permitir o download dos arquivos XML enviados;
viii.  -. Deverd permitir a exclusdo de um envio através da comunicagdo com o WebService do

sistema Qualifar-Horus. Caso o prazo para remocao tenha expirado o sistema ndo deve permitir a excluséo,
informado ao usuario o motivo;

iXx. -. Devera permitir, separadamente, ou em uma Unica vez, o envio, consulta e exclusao dos
tipos de registros, que sdo: Entradas, Saidas, Estoque e Dispensacao;

XXXIX. DO CONTROLE DE ENTREGAS:

i. -. Permitir o cadastro de Kits de produtos ou medicamentos;

ii. - Permitir ativar ou inativar Kits;

iii. -. Permitir o cadastro dos itens que fardo parte do kit, bem como definir a quantidade padréo
para cada item;

iv. - Permitir ativar ou inativar itens do Kit;

v. - Permitir a geragdo de kits automaticamente através de parametros definidos pelo
operador: Validade Inicial da Receita, Validade Final da Receita, Bairro, Logradouro, Localidade, Acéo
Programatica o qual o cliente participa, Unidade de Salde do Cliente e o Cliente;

vi. - Permitir a configuracdo da geracéo de kits, definindo: kit, Unidade de Origem (onde sera
baixado o estoque), Unidade de Destino (onde sera realizada a entrega dos kits) e o prazo de Consumo em
dias;

vii. - Ao gerar os Kits o sistema deve analisar, conforme as prescrigdes realizadas, a quantidade
de produtos necessaria para satisfazer o prazo de consumo informado, no calculo devem ser consideradas
as quantidades ja retiradas e ainda ndo consumidas pelo cliente e os kits gerados ainda em consumo;

viii. - Quando informado um kit somente devem ser gerados os Kits para os medicamentos
prescritos que estéo relacionados e ativos no Kit;
iX. - Quanto ndo for informado um kit somente devem ser gerados os kits para 0s

medicamentos de uso continuo em uso pelo cliente;
X. - Para a geracdo de kits deve ser verificada a validade das receitas dos clientes, de forma
gue ndo sejam gerados Kits para clientes cuja receita esteja vencida,;
xi. - Ao gerar os Kits deve ser realizada automaticamente a baixa de estoque dos itens na
Unidade de Origem selecionada;
xii.  -Permitir antes da baixa dos itens do estoque, configurar individualmente, para cada cliente,
as quantidades de cada item;
xiii. - Permitir antes da baixa dos itens do estoque, remover Kits de clientes;
xiv. - Caso ndo exista estoque suficiente para geracéo de algum dos itens do kit, o sistema deve
alertar ao operador informando os produtos com saldo insuficiente em estoque, podendo este cancelar a
geracao dos Kits;
xv. - Caso ndo exista estoque suficiente para geracdo de algum dos itens do Kit, o sistema deve
alertar ao operador permitindo gerar Demanda Reprimida para os itens n&o atendidos.
xvi. - Destacar os itens nos Kits que ndo atendidos pela rede basica (RENAME);
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xvii. - Ap6s a geracdo dos kits deve permitir a geracdo das orientacBes farmacéuticas em
impressora térmica para todos os kits gerados;
xviii. - Permitir a geracdo de avisos para um ou Varios clientes simultaneamente, permitindo

comunicar sobre a situagdo do kit, através de: Envio de SMS, para o celular definido no cadastro do cliente,
permitindo definir o titulo e o texto da mensagem; Envio de E-mail, para o e-mail definido no cadastro do
cliente, permitindo definir o titulo e o texto; Aviso em Tela, permitindo selecionar os grupos de usuarios
ou usuarios que serdo notificados ao informar o paciente em gqualquer tela do sistema;

Xix. - Permitir o registro de entrega dos Kits aos clientes, permitindo, caso o kit ndo tenha sido
retirado pelo cliente, informar o responsavel pela retirada;

XX. - Apo6s a entrega do Kit ao cliente o sistema deve permiti emitir o comprovante de entrega
para assinatura pelo cliente ou responsavel;

xxi. - O comprovante de entrega do kit, conforme necessidade do operador, pode ser impresso
em impressora térmica ou impressora normal;
xXii. - Permitir a consulta dos Kits gerados, através dos seguintes filtros (Unidade de Origem,

Unidade de Destino, Situagdo (Pendente, Entregue e N&o retirado), A¢do programatica, Avisados (Sim,
N&o, Todos), Lote de geracdo do Kit, Cliente, responsavel pela retirada, Kit e Data de geracdo do kit);

xxiii. - Permitir o cancelamento de um Kit. Ao cancelar, os estoques dos itens do kit devem ser
estornados automaticamente para o estoque da Unidade de Origem;

xXiv. - Permitir o registro de nédo retirada do kit pelo cliente obrigando o operador a informar
uma justificativa. Ao registrar a ndo retirada de um kit os itens devem ser estornados automaticamente para
0 estoque da Unidade de Origem;

XL. DAS INTEGRACOES:

i. - Devera prever a integragdo do estoque com o sistema administrativo do sistema de
compras e almoxarifado de empresas terceiras através de um WebService que permita o recebimento de
entradas de produtos no estogue, contendo informagdes da Unidade de Origem, Unidade de Destino, Dados
das Notas Fiscais, itens, Lotes, Validade, Fabricantes, Valor e Quantidades;

ii. - Deverd identificar os produtos através da lista de produtos do CATMAT (Sistema de
Catalogagéo de Materiais) de acordo com a tabela oficial, para consulta, disponibilizada no site ComprasNet
do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo;

iii.  Devera possuir uma area especifica para consulta das entradas recebidas;

iv. -. Deverd permitir o recebimento e cancelamento de uma entrada recebida. O estoque
somente deve ser alterado caso a entrada seja recebida;
v. - Deverd prever o envio, através da chamada de um Webservice ao sistema terceiro,

comunicando se entrada foi cancelada ou recebida;

vi.  -Devera possuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, as configuracdes dos
enderegos dos WebServices para envio de confirmacdo e cancelamento, a ativacdo ou desativacdo da
integracdo e 0 usuério e senha para acesso.

3.5. DO MODULO DE PRONTUARIO MEDICO ATENDIMENTO MEDICO:
I. - Devera permitir, em uma area restrita a administradores e técnicos, a configuracdo da impressao
das receitas, com as seguintes opgdes:
i. Exibir ou ocultar o cabecalho das receitas (para os casos de papéis com cabecalho pré-
impresso);
ii.  Exibir ou ocultar o rodapé das receitas (para 0s casos de papéis com rodapé pré-impresso);
Exibir ou ocultar o logo do SUS;
iii.  Imprimir duas vias da receita na mesma pagina;
iv.  Imprimir duas vias da receita simples;
v.  Imprimir duas vias da receita de outros medicamentos e recomendacoes;
vi.  Alterar o texto do cabecalho da receita;
Il. - Devera possuir parametrizacdo que obrigue ou ndo a informacdo do CID principal para a
conclusao do atendimento;
I11. -Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificago de risco;
IV. -Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e superior
a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);
V. - Deverd permitir a ordenagdo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;
VI. - O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espaco para
a justificativa do ndo atendimento pelo profissional;
VII. -Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;
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VIII. - Devera possuir forma de atualizagdo automatica da lista de usuérios exibidos na tela, por tempo
parametrizado, facilitando a visualizacdo de novos pacientes na lista;
IX. - Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram triados;
X. - Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram triados;
XI. - Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram atendidos;
XII. - Devera permitir que o profissional possa listar apenas 0s pacientes que ja foram atendidos;

XII1. -. Devera permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista.
XIV. DO ATENDIMENTO:

i. - Devera exibir ao profissional as informagGes do atendimento e paciente: Data e hora do
atendimento; Unidade do atendimento; Nome do profissional; Especialidade do profissional; Nome
completo e foto do paciente; Idade (em anos, meses e dias); Nimero do prontuério; Restri¢des alérgicas;

ii. -Devera permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria profissional
(médico, psicologo, fisioterapeuta e outros);

iii. - Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opc¢do de preenchimento de
uma nova anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas anteriormente;

iv. - Devera disponibilizar acesso as informacgdes de doencas e agravantes do paciente em
conformidade as opcdes exigidas nas fichas da atencdo bésica e e-SUS;

v. - Devera disponibilizar acesso as informacdes familiares do paciente;

vi. - Devera disponibilizar acesso ao prontuério odontolégico;
vii. - Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que 0 paciente retirou na rede
municipal;
viii. - Devera disponibilizar acesse aos registros de informacdes sigilosas do paciente liberados

para 0 acesso;
iX. - Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;
X. - Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informacdes referente a todos

o0s atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informagoes:

a) Hora de entrada na unidade;

b) Hora datriagem;

c) Hora do atendimento;

d) Hora da conclusio do atendimento;

e) Unidade do atendimento;

f)  Profissional do atendimento, sua especialidade e registro;

9) CID;

h) Registros coletados durante o atendimento;

i) Profissional da triagem, sua especialidade e registro;

J)  Informagdes da triagem (Altura, Cintura, Abddmen, Quadril, Perimetro Encefalico,
Peso, Pressdo Sistolica, Pressdo Diastolica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratéria,
Saturacdo O2, Glicemia);

k) Queixa/Sintomas;

I)  Procedimentos realizados;

m) Exames requisitados;

n) Encaminhamentos realizados;

0) Prescricoes efetuadas;

p) Atestados e declaragdes impressas;

xi. -.Devera permitir a impressao do prontudrio, respeitando o nivel de acesso
xii.  -.Deverd identificar o profissional e lancar automaticamente a producdo BPA referente a
consulta médica, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da satde
xiii. . Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da

tabela de procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na produgdo BPA
xiv. - Devera permitir o registro da informacao do tipo e grupo de atendimento conforme padrao
do sistema SIA do Ministério da Saude
xv. - Devera disponibilizar ao profissional para visualizacdo as informaces sobre a triagem:
a) Profissional;
b) Especialidade;

c) Alturg;

d) Cintura;
e) Abdbmen;
f)  Quadril;
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g) Perimetro Encefélico;

h) Peso;

i) Pressdo Sistolica;

j)  Presséo Diastolica;

k) Temperatura;

I) Frequéncia Cardiaca;

m) Frequéncia Respiratoria;
n) Saturacdo O2;

0) Glicemig;

xvi. - Devera possuir gréficos de acompanhamento e evolucdo do paciente para 0s seguintes
itens: Peso/Altura, IMC, Abdémen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefalico, Pressdo Arterial,
Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria, Temperatura, Glicemia P6sPrandial, Glicemia em Jejum,
Saturacdo O2, quando gestante de Altura Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos Fetais), Perimetro Cefalico
e Torécico, assim como para Diabéticos e Hipertensos de Colesterol Total e HDL;

xvii. - Deverd disponibilizar ao profissional para visualizacdo as informacGes sobre a
gueixa/sintoma .

xviii. - Devera permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por nome
ou codigo;

Xix. - Devera permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do CID por
nome ou cédigo;

XX. -. Devera gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em casos de
doencas notificaveis;
xxi. - Devera permitir que as informag@es coletadas durante o atendimento sejam registradas
em area especifica no prontudrio do paciente;
xxii.  -. Deveréa disponibilizar ao profissional, uma forma de visualiza¢do do prontuério antigo
do paciente em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento (PDF);
xxiii. - Devera permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do

paciente em formato de imagem (JPG, PNG);
xxiv. -.Devera possuir espaco para que o profissional registre de informacdes sigilosas do
paciente;

xxv. -. Deverd permitir que o profissional a libere acesso aos registros de informacdes sigilosas
do paciente a outro profissional;
xxvi. -.Deverd permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisicdo de
procedimentos;
xxvii. - Deverd permitir, no momento da solicitacdo de exames, a sele¢cdo de um plano de

diagnostico previamente cadastrado e relacionado a especialidade do profissional. Ao selecionar um plano
o profissional podera selecionar todos ou apenas alguns dos exames/procedimento definidos para o plano;

xxviii. - Devera obrigar a informacdo de uma justificativa do profissional para a solicitacdo de
exames acima de um numero parametrizado pela SMS;

xXix. - Devera permitir que 0s exames estejam prontos para serem agendados/regulados apds a
confirmagdo do atendimento;

xxX. - Deveréa possibilitar a consulta e visualizagdo dos resultados de exames ja liberados pelos
Laborat6rios municipais, bem como os prestadores de servicos terceirizados;

xxxi. - Devera permitir a prescrigdo de medicamentos através da sele¢éo de receitas previamente
cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional. Ao selecionar uma receita deve ser possivel
selecionar todos ou apenas alguns dos medicamentos;

xxxii. - Devera possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu principio
ativo;

xxxiii. - Devera permitir a prescricdo de medicamentos da farmacia basica informando:
Quantidade; Posologia; Tipo de uso; Dose posologica; Se é de uso continuo;

xxxiv. - Deverd exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo devera restringir a prescri¢do
uma vez que ndo exista saldo na unidade de saude;

xxxv. -Deverd efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farmécia basica
(enquanto n&o for feita a dispensacdo ou a receita possuir validade);

xxxvi. - Devera permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na farmacia apds
a confirmacéo do atendimento;
xxxvii. - Deverd permitir o cadastro e manutencao de restri¢cbes alérgicas;
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xxxviii. - Deveré alertar ao profissional, casos de medicamentos que o0 paciente possua restri¢do
alérgica a algum principio ativo da formula do medicamento;
XXXix. - Devera permitir a prescricdo de medicamentos que ndo estejam cadastrados na farmécia
bésica;

xl. - Devera permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de uso
continuo através do seu historico de medicamentos de uso continuo. O profissional ird selecionar os
medicamentos desejados e o sistema fara uma nova prescricdo automaticamente, agilizando o atendimento
do profissional;

xli. - Devera permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente,
separando os medicamentos em suas respectivas receitas no momento da impressao;

xlii. - Deveréa permitir o profissional colocar o paciente atendido em observagdo, permitindo
solicitar exames e prescrever medicamentos para uso interno, durante a observacao;
xliii. - Deverd permitir a impressdo da requisicdo de exames para uso interno, durante a
observacao;
xliv. - Devera permitir a impressdo das receitas para uso interno, durante a observagéo;
xlv. - Devera permitir o registro das avaliacdes médicas ou de enfermagem para o cliente em
observacédo, com as seguintes informacdes:
a) Data/Hora da avaliacéo;
b) Dados da biometria (Pressdo Arterial, Frequéncia Cardiaca e Respiratoria,
Saturacgdo de O2, Temperatura, etc);
c) Texto sobre a avaliacdo realizada;
d) Medicamentos administrados;

xlvi. - Devera possuir aviso que o profissional possui pacientes em observagao;
xlvii. - Devera permitir que o profissional tenha acesso aos dados do cliente em observagéo, tais
como:
a) Dados da biometria;
b) Histérico de avaliagdo (Data, Hora, Profissional, Avaliacdo e Registros de
Enfermagem);

c) Gréficos da evolugdo e acompanhamento dos sinais vitais do cliente (Pressdo,
Frequéncia Cardiaca e Respiratdria, Saturacdo O2 e Temperatura);

d) Lista dos medicamentos administrados (Data. Hora, Profissional, Medicamento,
Quantidade, Dose e Dose Posoldgica);

e) Lista dos medicamentos prescritos; (Data, Hora, Medicamento, Posologia, Via de
Administracéo, Quantidade e Dose Posoldgica);

f)  Lista de exames requisitados, permitindo visualizar os resultados caso ja tenham
sido informados pelo laboratério;

xlviii. - Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que estdo em
observacao;
xlix. - Devera permitir ao profissional encerrar a observacdo do paciente, prescrevendo

medicamentos e requisitando exames complementares;
I. - Devera constar no prontuario do paciente a lista de todos os registros efetuados durante o
seu atendimento que ficou em observagé&o:
a) prescricdes e administragdes de medicamentos,
b) registros de enfermagem,
c) sinais vitais e graficos de acompanhamento,
d) exames requisitados e seus resultados;
li. - Devera permitir a impressdo da FAA (ficha de atendimento ambulatorial) ja preenchida
com todos os dados do paciente;
lii. - Devera permitir o encaminhamento com registro da especialidade e subespecialidade, o
nivel de urgéncia, a investigagdo/diagndstico e a indicacao da referéncia;
lili. - Deverd permitir que 0s encaminhamentos estejam prontos para serem
agendados/regulados ap6s a confirmacédo do atendimento;
liv. - Devera permitir a inclusdo e impressdo da CAT (Comunicacdo de Acidente de Trabalho);

Iv. - Deverd permitir ainclusdo e impresséo do laudo de TFD (Tratamento Fora de Domicilio);
Ivi. - Devera possuir impressdao de declaracdo de comparecimento para 0 paciente e
acompanhante;
Ivii. - Devera possuir impressdo de atestado médico;
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Iviii. - Deverd possuir impressdo de requisicdo de exames, separando automaticamente 0s
exames por grupos de procedimentos direcionando assim cada requisi¢do para o devido prestador;
lix. -Deverd possuir impressdo de receita médica com codigo de barras;
Ix. -. Deverd permitir o agendamento do retorno do paciente apds o término do atendimento.
XV. - DO REGISTRO DE SOLICITACAO DE EXAMES:
i. - O software devera disponibilizar o acesso ao histdrico dos exames do paciente;
ii. -.Devera possuir impressao de requisi¢do de exames;
iii. -.Deverd possuir campo para carimbo e assinatura do medico solicitante;
iv. - O software devera alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o paciente ja
possua requisicdo para o mesmo procedimento, informando a situacdo atual: Requisitado; Agendado;

v. -. O software devera alertar ao profissional no momento da requisicéo, caso o paciente ja
possua casos de absenteismo (falta ou atraso);
vi. - O sistema devera permitir a exclusdo de uma requisicao de exames, perante a informacéo

de uma justificativa que devera estar disponivel junto ao histérico de cancelamentos do paciente para fins
de auditoria.
3.6. DO MODULO DE PRONTUARIO ODONTOLOGICO ATENDIMENTO ODONTOLOGICO:
I. - Devera permitir, em uma area restrita a administradores e técnicos, a configuracdo da impressdo
das receitas, com as seguintes opcdes:
i. Exibir ou ocultar o cabecalho das receitas (para os casos de papéis com cabecalho pré-
impresso);
ii.  Exibir ou ocultar o rodapé das receitas (para os casos de papéis com rodapé préimpresso);
iii.  Exibir ou ocultar o logo do SUS;
iv.  Imprimir duas vias da receita na mesma pagina;
v. Imprimir duas vias da receita simples;
vi.  Imprimir duas vias da receita de outros medicamentos e recomendagoes;
vii.  Alterar o texto do cabecalho da receita;
Il. - Deverd possuir parametrizacdo que obrigue ou ndo a informacdo do CID principal para a
concluséo do atendimento
I11. - Deverd permitir a classificacdo da prioridade de atendimento do paciente no momento da inclusdo
dele na fila;
IV. - Deveréa destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e superior
a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);
V. -Devera permitir a ordenacdo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;
VI. - O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espaco para
a justificativa do ndo atendimento pelo profissional;
VII. -Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;
VIII. - Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas.
IX. O sistema devera solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, o0 nimero do consultério que
ele esta atendendo e a cor da faixa que o paciente deve seguir da recepcéo até ele.
X. - Deverda possuir forma de atualizagdo automatica da lista de pacientes exibidos na tela, por tempo
parametrizado, facilitando a visualizagdo de novos pacientes na lista;
XI1. - Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram atendidos;
XII. - Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;
XII1. - Devera permitir o registro do atendimento odontolégico a partir de um paciente da lista;
XIV. -DO ATENDIMENTO:
i. - Devera exibir ao profissional as informagdes do atendimento e paciente:
a) Data do atendimento;
b) Unidade do atendimento;
c) Nome do profissional;
d) Especialidade do profissional,;
e) Nome completo e foto do paciente; Idade (em anos, meses e dias);
f)  Numero do prontuario;
g) Restri¢des alérgicas;
h) Nome da mae;
i) Nome do pai;
ii. - Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opcdo de preenchimento de
uma nova anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas anteriormente;
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iii. - Deverda disponibilizar acesso as informagfes de doencas e agravantes do paciente em
conformidade as opg0es exigidas nas fichas da atengdo basica e eSUS;

iv. - Devera disponibilizar acesso as informacdes familiares do paciente;

v. - Devera disponibilizar acesso ao prontuario médico;

vi. - Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede
municipal;
vii. - Deverd disponibilizar acesse aos registros de informagdes sigilosas do paciente liberados
para 0 acesso;
viii. - Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

ix. - Deveradisponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informacdes referente a todos
os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informacoes:
a) Unidade do atendimento;
b) Profissional do atendimento, sua especialidade e registro;
c) Registros coletados durante o atendimento;
d) Procedimentos realizados;
e) Exames requisitados;
f)  Prescricdes efetuadas;
g) Atestados e declaracbes impressas;
X. - Devera possuir odontograma que permita ao profissional clicar sobre qualquer elemento
dentério para definir a situagdo em que ele se encontra;
xi. - Deverd permitir a selecdo de procedimentos previamente cadastrados ao clicar sobre
qualquer elemento dentario, automatizando os registros de facilitando a informacdo de todos os
procedimentos gerados em um tratamento de canal por exemplo;

xii. - Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da
tabela de procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na produgdo BPA;
xiii. - Devera permitir o registro da informag&o do tipo e grupo de atendimento conforme padréo

do sistema SIA do Ministério da Salde;
xiv. - Devera permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por nome

ou codigo;
xv. -. Devera permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do CID por
nome ou codigo;
xvi. - Deveré gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em casos de
doencas notificaveis;
xvii. - Devera permitir que as informagfes coletadas durante o atendimento sejam registradas
em area especifica no prontuario do paciente;
xviii.  -.Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizago do prontuério antigo do

paciente em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portéatil de documento (PDF); -Devera permitir
que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do paciente em formato de imagem (JPG,
PNG);

xix. - Devera permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisicdo de
procedimentos;
xx. --. Devera permitir, no momento da solicitacdo de exames, a selecdo de um plano de

diagnostico previamente cadastrado e relacionado a especialidade do profissional. Ao selecionar um plano
o profissional podera selecionar todos ou apenas alguns dos exames/procedimento definidos para o plano;
xxi.  -. Devera obrigar a informacdo de uma justificativa do profissional para a solicitacdo de

exames acima de um numero parametrizado pela SMS;

xxii. - Devera alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames 0 absenteismo (falta
Ou atraso) em exames anteriores;

xxiii. - Devera alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames a repeticdo, alertando
sobre exames ja solicitados ou que j& estejam agendados;

xxiv. - Deverd permitir a informacao do material a examinar para cada exame solicitado;

xxv. - Devera permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados apds a
confirmacdo do atendimento;

xxvi.  -.Deverd possibilitar a consulta e visualizacdo dos resultados de exames ja liberados pelos
Laborat6rios municipais, bem como os prestadores de servicos terceirizados;
xxvii.  -Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selecdo de receitas previamente

cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional. Ao selecionar uma receita deve ser possivel
selecionar todos ou apenas alguns dos medicamentos;
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xxviii. -, Deverd possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu
principio ativo;
XXiX.  -. Devera permitir a prescricdo de medicamentos da farmacia basica informando:
a) Quantidade;
b) Posologig;

c) Tipo de uso;
d) Dose posolégica;
e) Se é de uso continuo;
xxX. - Devera exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo devera restringir a prescricao
uma vez que ndo exista saldo na unidade de salde;

xxxi. - Devera efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farmécia bésica
(enquanto n&o for feita a dispensacao ou a receita possuir validade);
xxxii.  -. Devera permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na farméacia apos
a confirmacéo do atendimento;
xxxiii. -, Devera permitir o cadastro e manutencdo de restri¢des alérgicas;
xxxiv. - Devera alertar ao profissional, casos de medicamentos que 0 paciente possua restricdo

alérgica a algum principio ativo da formula do medicamento;

xxxv. - Devera permitir a prescricdo de medicamentos que ndo estejam cadastrados na farmacia
bésica;

xxxvi. - Devera permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de uso
continuo através do seu historico de medicamentos de uso continuo. O profissional ir& selecionar os
medicamentos desejados e o sistema fard uma nova prescricao automaticamente, agilizando o atendimento
do profissional;

XXxvii. -, Devera permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente,
separando os medicamentos em suas respectivas receitas no momento da impressao;
xxxviii. - Devera permitir a impressdo da FAO (ficha de atendimento odontolégico) ja preenchida
com todos os dados do paciente;
xxXix. - Devera possuir impressdo de declaracdo de comparecimento para 0 paciente e
acompanhante;
xl.  -. Devera possuir impressao de atestado odontol6gico;
xli. - Deverd possuir impressdo de requisicdo de exames, separando automaticamente 0s
exames por grupos de procedimentos direcionando assim cada requisi¢do para o devido prestador;
xlii.  -. Deverd possuir impressao de receita odontoldgica com cédigo de barras;
xliii.  -. Devera permitir o agendamento do retorno do paciente ap6s o término do atendimento;

XV. DO REGISTRO DE SOLICITAQAO DE EXAMES:
I. - O software devera disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;
1. -. Deverd possuir impressao de requisicdo de exames;

I11. -, Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

IV. -. O software devera alertar ao profissional no momento da requisi¢do, caso o paciente ja
possua requisicao para 0 mesmo procedimento, informando a situacdo atual: Requisitado; Agendado;

V. -. O software deverd alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o paciente ja
possua casos de absenteismo (falta ou atraso);

VI. - Osistema deverd permitir a exclusdo de uma requisigdo de exames, perante a informacéo
de uma justificativa que devera estar disponivel junto ao histérico de cancelamentos do paciente para fins
de auditoria.

3.7. DO MODULO DE CONTROLE DE TFD (TRATAMENTO FORA DO DOMICiLIO):

I. - Devera permitir a inclusdo de laudos de TFD, contendo a unidade e profissional solicitante,
informacGes do paciente, justificativa para a necessidade de acompanhante, CID, procedimento para o
tratamento, diagnéstico inicial, diagndstico provavel, histérico da doencga, exame fisico, exames
complementares, tratamentos realizados, as razdes que impossibilitam a realizacdo do tratamento e o tipo
de transporte;

I1. -Devera permitir a impressao do laudo TFD automaticamente ap6s a sua incluséo;
I11. - Devera permitir a reimpress&o do laudo TFD;
IV. - Devera permitir a inclusdo de complementos ao laudo ap6s a sua inclusdo, registrando
automaticamente a data, hora e 0 nome do usuario que efetuou o complemento;
V. - Devera permitir a localizagdo de um laudo no minimo por data de abertura, nimero do laudo,
nome do paciente e nome do profissional solicitante;
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VI. - Deveré permitir alterar o laudo ap6s a sua incluséo, registrando automaticamente a data, hora e o
nome do usudrio que efetuou a alteraco;

VII. - Devera permitir aprovar o laudo ap6s a sua inclusdo, registrando automaticamente a data, hora e
0 nome do usudrio que efetuou a aprovacao;
VIII. -Devera permitir glosar o laudo ap6s a sua inclusdo, registrando automaticamente a data, hora, o

motivo da glosa e 0 nome do usuério que efetuou a glosa;

IX. - Devera permitir arquivar o laudo apés a sua inclusdo, registrando automaticamente a data, hora,
0 motivo da arquivacao e o nome do usuario que efetuou a arquivacao;

X. - Deverda permitir negar o laudo apds a sua aprovacao, registrando automaticamente a data, hora, o

motivo da negacgdo e 0 nome do usuario que efetuou a negacdo do tratamento;

XI. - Devera permitir autorizar o laudo ap6s a sua aprovacao, registrando automaticamente a data, hora
e 0 nome do usuario que efetuou a autorizagdo do tratamento;

XI1. -Devera permitir a impressao do pedido de TFD ap6s a autorizag¢do do tratamento;

XIIl. - Deverd permitir o cancelamento da autorizacdo do pedido de TFD ap6s a autorizacdo do
tratamento, registrando automaticamente a data, hora e 0 nome do usuério que efetuou o cancelamento da
autorizacao do tratamento;

XIV. - Devera permitir negar o tratamento apds a sua aprovacao, registrando automaticamente a data,
hora e 0 nome do usuario que efetuou a negacdo do tratamento;

XV. - Devera permitir autorizar o tratamento ap6s a sua aprovagao, obrigando a informacao do local de
tratamento e 0 motivo.

XVI. O sistema devera ainda registrar automaticamente a data, hora e 0 nome do usuario que efetuou a
autorizacao do tratamento;

XVII. -Deverd permitir o cancelamento da autorizagdo do tratamento apds a autorizacdo do tratamento,
registrando automaticamente a data, hora e 0 nome do usuério que efetuou o cancelamento da autorizacéo
do tratamento;
XVIII. - Deverd liberar o agendamento do transporte ap0s a autorizagdo do tratamento direcionando o
usudrio diretamente a rotina de agendamento de transporte;

XIX. - Devera permitir a visualizacdo de todos os tramites ocorridos no processo de TFD do paciente;

XX. DOS RELATORIOS:

i. - Devera emitir relatério dos processos por unidade solicitante, contendo no minimo as
informacdes do laudo (data, nGmero, nome do paciente, nome do profissional solicitante, procedimento e a
situacdo atual dele);

ii. - Devera emitir relatério dos processos agendados por destino, contendo no minimo as
informacdes de (data e hora do agendamento, data e numero do laudo, nome do paciente, nome do
profissional solicitante e procedimento), separados por unidade de destino;

iii. -Deverd emitir relatério dos processos por procedimento, contendo no minimo as
informacdes do laudo (data, nimero, nome do paciente, nome do profissional solicitante e a situacao atual
dele), separados por unidade solicitante e procedimento solicitado;

iv. - Devera emitir relatdrio dos processos por profissional solicitante, contendo no minimo as
informacdes do laudo (data, nimero, nome do paciente, nome do procedimento e a situacdo atual dele),
separados por unidade solicitante e nome do profissional solicitante.

3.8. DO MODULO E-SUS — ATENCAO BASICA GERENCIA DE ACOES PROGRAMATICAS:
I. -. O software deverd permitir a criagdo de novas agOes programaticas, controlando a data de inicio
e fim, quantidade de inscrigdes e tipo de beneficios;
Il. - O software devera possibilitar o relacionamento de locais de atendimento a acdo programatica;
I11. - Permitir a definicdo dos procedimentos/subsidios e a periodicidade dos mesmos para cada a¢do
programatica;
IV. -. Permitir a definicdo de eventos e a periodicidade dos mesmos para cada a¢do programatica;
V. -. O software devera controlar as inscri¢cGes a agdo programatica, controlando:

i. Datainicial.

ii. Datafinal

iii.  Recebimento ou ndo de beneficios

iv.  Situacdo:

a) Ativo;
b) Desistente;
c) Desligado;

v. Recebimento ou ndo de beneficios;

vi.  Beneficios concedidos;
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vii.  Definicdo dos eventos;
viii.  Definicdo de frequéncia;
ix. Definicdo de prazos;

VI. - O software deve fazer a transmissdo da producdo para o e-SUS automaticamente sem a
interveng&o do usuario.

39. DO MODULO DE AIH (AUTORIZACAO DE INTERNACAO HOSPITALAR):

I. - Devera permitir o cadastramento de Orgdos Emissores de autorizacio de procedimentos
realizados em @&mbito ambulatorial e hospitalar, designados pelos gestores estaduais e municipais em gestdo
plena conforme portaria DATASUS n° 637 de 11 de novembro de 2005;

I1. - Devera permitir o cadastramento e controle da faixa numérica de AIH"s em suas esferas de atuacao
de governo, informando a validade da numeragéo, o nimero inicial e a quantidade de nimeros;

I1l. - Devera permitir a inclusdo de laudos de AIH, contendo a data e hora, unidade solicitante,
informacGes do paciente, nimero do prontuario, causas externas (acidentes ou violéncias), justificativa da
internacdo com sintomas, CID principal, secundéaria e associadas, diagnéstico inicial e condicdes de
internagdo, procedimento solicitado, profissional solicitante, clinica e carater de internacéo;

IV. - Deveré permitir a impressdo do laudo de AIH automaticamente apds a sua inclusdo;

V. - Deveré permitir a reimpressao do laudo de AlH;
VI. - Deveré permitir a identificagdo manualmente das AIH’s que foram pagas;
VII. - Devera permitir aprovar o laudo ap6s a sua incluséo, registrando automaticamente a data, hora e
0 nome do usuério que efetuou a aprovagéo;
VIII. - Deveré permitir a glosa do laudo ap6s a sua aprovagdo, retornando ao status de ndo aprovado,
registrando automaticamente a data, hora e 0 nome do usuario que efetuou a glosa;

IX. - Devera permitir o arquivamento do laudo apés a sua aprovagdo, registrando automaticamente a
data, hora e 0 nome do usudrio que efetuou o arquivamento;

X. - Devera possuir funcionalidade que permita no momento da autorizacéo individual de laudos de
AlH, e que este traga a proxima AIH disponivel ja pré-carregada, facilitando a autorizacéo;

XI. - Deveréa possuir funcionalidade que permita a autorizacdo de laudos de AIH em massa, onde o
profissional auditor selecione todos os laudos que ele deseja autorizar, bastando informar o primeiro
namero de AIH que ele deseja usar e o sistema autorize todos os laudos de uma Unica vez, facilitando a
autorizacgdo de varios laudos no sistema;

XI11. - Devera possuir impressdo da autorizacdo de AIH em duas vias, contendo as informagdes do
paciente, informacges da solicitagdo / Autorizacdo, informacgdes do autorizador e o nimero de AlH;
XIIl. - Devera permitir o cancelamento de uma autorizagdo de AIH ap6s a sua autorizacao, registrando

automaticamente a data, hora e 0 nome do usuario que efetuou o cancelamento;

XIV. - Deveré possuir parametrizacdo para que seja solicitado ou ndo senha de um usuaério liberador para
efetivar o cancelamento da autorizag&o;

XV. - Devera permitir a inclusdo de uma AlH ja autorizada, dispensando todos os tramites anteriores;

XVI. - Devera permitir o registro de saida do paciente e em caso de alta por 6bito, permitir o registro do
falecimento e automaticamente alterar a situacdo do paciente como falecido em seu cadastro, registrando a
data e o0 usuério que efetuou a operacéo;
XVII. - Devera permitir a exportacdo dos laudos de internagdo para o aplicativo SISAIHO1 do Ministério
da Salde;
XVIIl. DOS RELATORIOS:

i. - Devera emitir relatorio de laudos de internacdo por unidade solicitante listando por
unidade executante 0 nome do paciente, a data de emissao, o carater de internacdo, o nimero do prontuario,
o0 procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor
dos laudos;

ii. - Devera emitir relatorio de laudos de internacdo por unidade executante listando por
unidade executante 0 nome do paciente, a data de emissao, o carater de internacdo, o nimero do prontuario,
o0 procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor
dos laudos;

iii. - Devera emitir relatdrio de laudos de internacdo por profissional solicitante listando por
unidade executante 0 nome do paciente, a data de emissao, o carater de internagdo, o nimero do prontuario,
o0 procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor
dos laudos;

iv. - Devera emitir relatério de laudos de internacdo por profissional executante listando por
unidade executante 0 nome do paciente, a data de emissao, o carater de internacdo, o nimero do prontuério,
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o0 procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor
dos laudos;

v. - Deverd emitir relatério analitico de laudos de internacdo por Municipio solicitante
listando por unidade executante o nome do paciente, a data de emissdo, o carater de interna¢do, 0 niUmero
do prontuério, o procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado).
Totalizando o valor dos laudos;

vi. - Deverd emitir relatorio sintético de laudos de interna¢do por Municipio solicitante,
listando o Municipio, a quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

vii. - Devera emitir relatério sintético de laudos de internacdo por data da solicitacdo, listando
a data, a quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

viii. - Deverd emitir relatério sintético de laudos de internacdo por CID, listando a CID, a
quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

iX. - Devera emitir relatério de AIH’s por unidade solicitante listando por unidade executante
0 nome do paciente, a data de autorizagdo, o carater de internag&o, o0 nimero do prontuario, o procedimento,
o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da AlIH. Totalizando o valor hospitalar e
profissional das AIH’s;

X. - Devera emitir relatério de AIH"s por unidade executante listando por unidade solicitante
0 nome do paciente, a data de autorizacao, o carater de internagdo, o nimero do prontuério, o procedimento,
o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da AlH. Totalizando o valor hospitalar e
profissional das AIH’s;

xi. - Devera emitir relatério de AIH"s por profissional solicitante listando por unidade
executante o nome do paciente, a data de autorizagdo, o carater de interna¢do, o nimero do prontuério, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da AlH. Totalizando o valor
hospitalar e profissional das AlIH’s;

xii. - Deverd emitir relatério de AIH’s por profissional executante listando por unidade
solicitante 0 nome do paciente, a data de autorizagdo, o carater de internacdo, o niamero do prontuario, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da AlH. Totalizando o valor
hospitalar e profissional das AIH’s;

xiii. - Devera emitir relatério analitico de AIH"s por Municipio solicitante listando por unidade
executante o nome do paciente, a data de autorizagdo, o carater de internagdo, o nimero do prontuério, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da AlH. Totalizando o valor
hospitalar e profissional das AIH’s;

xiv. - Deveraemitir relatério sintético de AIH"s por Municipio solicitante, listando o Municipio,
a quantidade de procedimentos, o valor hospitalar e o valor profissional. Totalizando o valor hospitalar e
profissional das AIH’s;

xv. - Devera emitir relatorio sintético de AlH"s por CID, listando por unidade executante, a
CID e a quantidade de procedimentos;

xvi. - Devera emitir relatério analitico de AIH"s por bairro, listando por unidade executante, o
nome do paciente, o enderego, a CID, o procedimento, o nimero da AIH a data de nascimento e a data de
internacao;

xvii. - Devera possuir emissao de etiquetas com a numeragdo de cada AlH autorizada contenho

no minimo o nimero da AlIH e o Nome do paciente;
XIX. DAS INTEGRACOES:

i. -Deverd permitir receber Laudos AIH enviados por sistemas de terceiros, através de
WebService, contendo as informagGes do estabelecimento solicitante, executante, os dados do cliente, do
laudo médico e informagdes do profissional;

ii. - Deverd possuir, em uma &rea restrita aos administradores e técnicos, a configuracdo do
WebService, permitindo ativa-lo e desativa-lo e 0s usuarios e senhas para acesso;

iii. - Deverd possuir mecanismos para identificar e armazenar os Enderecos IP de onde foram
enviados os Laudos AlIH para o sistema, bem como o usudrio e a data e hora do acesso;
3.10. DO MODULO APAC (AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTO DE ALTA COMPLEXIDADE):
I. - Devera permitir o cadastramento de Orgdos Emissores de autorizacdo de procedimentos
realizados em ambito ambulatorial e hospitalar, designados pelos gestores estaduais e municipais em gestéo
plena conforme portaria n® 637 de 11 de novembro de 2005;
Il. - Devera permitir o cadastramento e controle da faixa numérica de APAC’s em suas esferas de
atuacdo de governo, informando a validade da numeragédo, o nimero inicial e a quantidade de nimeros;
I11. - Devera permitir a inclusdo de laudos de APAC, contendo a data, o tipo de APAC (Unica, Inicial
ou Continuidade), o nimero do laudo, unidade solicitante, informac6es do paciente, nimero do prontuario,
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justificativa da internacdo com sintomas, CID principal, secundéria e associadas, diagnostico inicial,
exames, exames complementares, justificativa da solicitacdo, procedimento principal e procedimentos
secundarios e o carater de atendimento;

IV. - Deveré permitir aprovar o laudo apoés a sua inclusdo, registrando automaticamente a data, hora e
0 nome do usuério que efetuou a aprovacao;

V. - Devera permitir a glosa do laudo ap6s a sua aprovacao, retornando ao status de ndo aprovado,

registrando automaticamente a data, hora e 0 nome do usuario que efetuou a glosa;

VI. - Devera permitir o arquivamento do laudo ap6s a sua aprovacgdo, registrando automaticamente a
data, hora e 0 nome do usuério que efetuou o arquivamento;

VII. - Deveré possuir funcionalidade que permita no momento da autorizacao individual de laudos de
APAC, e que este traga a proxima APAC disponivel ja pré-carregada, facilitando a autorizacéo;
VIII. - Deverd possuir impressdo da autorizacdo de APAC em duas vias, contendo as informagdes do

paciente, informacdes da solicitacdo / Autorizacdo, informagbes do autorizador, o nimero de APAC e a
validade;

IX. - Devera permitir a inclusdo de uma APAC ja autorizada, dispensando todos os tramites anteriores;

X. - Devera permitir o cancelamento de uma autorizacdo de APAC ap0s a sua autorizacdo, registrando
automaticamente a data, hora e 0 nome do usuério gque efetuou o cancelamento;

XI. - Devera possuir funcionalidade de renovacédo do laudo. Esta funcionalidade devera estar disponivel
ao usuario somente ap6s o vencimento da validade da APAC atual e tera como finalidade a facilitagdo de
criacdo de um novo laudo previamente preenchido com as informac6es da APAC anterior, registrando o
numero da APAC anterior e validade de 90 dias, para que o usuario apenas complemente as informagdes
necessarias e o sistema crie uma nova APAC;

XII. - Deveré permitir o registro de permanéncia do paciente para APAC do tipo inicial e que ainda ndo
esteja vencida, obrigando a informag&o do motivo de permanéncia;
XII1. - Deveré permitir o registro de saida do paciente e em caso de alta por ébito, permitir o registro do

falecimento e automaticamente alterar a situacdo do paciente como falecido em seu cadastro, registrando a
data e o0 usuério que efetuou a operagéo;
XIV. DOS RELATORIOS:

i. - Devera emitir relatério de laudos de APAC por unidade solicitante listando por unidade
executante o nome do paciente, a data de emissdo, o nimero do prontudrio, o procedimento, o valor a CID
e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

ii. - Devera emitir relatorio de laudos de APAC por unidade executante listando por unidade
solicitante o nome do paciente, a data de emissdo, o nimero do prontuario, o procedimento, o valor a CID
e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

iii. - Devera emitir relatério de laudos de APAC por profissional solicitante listando por
unidade executante o nome do paciente, a data de emissdo, o nimero do prontuério, o procedimento, o valor
a CID e a situacéo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

iv. - Devera emitir relatério de laudos de APAC por profissional executante listando por
unidade solicitante 0 nome do paciente, a data de emissao, o nimero do prontuario, o procedimento, o valor
a CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

v. - Deveraemitir relatério de laudos de APAC por Municipio solicitante listando por unidade
executante o nome do paciente, a data de emissdo, 0 nimero do prontuario, o procedimento, o valor a CID
e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

vi. - Devera emitir relatério analitico de laudos de APAC por Municipio solicitante listando
por unidade executante 0 nome do paciente, a data de emissdo, 0 nimero do prontuério, o procedimento, o
valor a CID e a situagéo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

vii. - Devera emitir relatorio sintético de laudos de APAC por Municipio solicitante, listando o
Municipio, a quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;
viii. - Devera emitir relatério sintético de laudos de APAC por data da solicitacdo, listando a

data, a quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

iX. - Deverdemitir relatorio sintético de laudos de APAC por CID, listando a CID, a quantidade
de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

X. - Deverd emitir relatério de APAC’s por unidade solicitante listando por unidade
executante 0 nome do paciente, a data de autoriza¢do, o nimero do prontuério, o procedimento, o valor
hospitalar, o valor profissional, a CID e o numero da APAC. Totalizando o valor hospitalar e profissional
das APAC's;

Xi. - Deverd emitir relatério de APAC’s por unidade executante listando por unidade
solicitante 0 nome do paciente, a data de autorizacdo, 0 nimero do prontuério, o procedimento, o valor

34



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SAO VICENTE DO SUL
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

hospitalar, o valor profissional, a CID e o niamero da AlH. Totalizando o valor hospitalar e profissional das
APAC’s;

xii. - Devera emitir relatério de APAC’s por profissional solicitante listando por unidade
executante o nome do paciente, a data de autorizagdo, o carater de internagdo, 0 nimero do prontuério, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da APAC. Totalizando o valor
hospitalar e profissional das APAC’s;

xiii. - Devera emitir relatério de APAC’s por profissional executante listando por unidade
solicitante 0 nome do paciente, a data de autorizagdo, 0 nimero do prontuério, o procedimento, o valor
hospitalar, o valor profissional, a CID e o numero da APAC. Totalizando o valor hospitalar e profissional
das APAC's;

xiv. - Deverd emitir relatorio analitico de APAC’s por Municipio solicitante listando por
unidade executante o nome do paciente, a data de autoriza¢do, o nimero do prontuario, o procedimento, o
valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da APAC. Totalizando o valor hospitalar e
profissional das APAC’s;

Xv. - Deverd emitir relatorio sintético de APAC’s por Municipio solicitante, listando o
Municipio, a quantidade de procedimentos, o valor hospitalar e o valor profissional. Totalizando o valor
hospitalar e profissional das APAC’s;

xvi. - Devera emitir relatorio sintético de APAC’s por CID, listando por unidade executante, a
CID e a quantidade de procedimentos.
xvii. - Devera possuir emissdo de etiquetas com a numeragdo de cada APAC autorizada

contenho no minimo o numero da APAC e o Nome do paciente;
X. DAS INTEGRACOES:
i. - Devera possuir mecanismos para identificar e armazenar os Enderecos IP de onde foram
enviados os Laudos APAC para o sistema, bem como o0 usuério e a data e hora do acesso;

ii. - Devera possuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, a configuracdo do
WebService, permitindo ativa-lo e desativa-1o e 0s usuarios e senhas para acesso;

iii. - Devera gerenciar o faturamento das Autorizagdes de Internacdes Hospitalares (AIH) geral
em formato SIH/SUS, a partir dos dados do sistema sem qualquer outra forma de digitacdo;

iv. - Deverd permitir receber Laudos APAC enviados por sistemas de terceiros, atraves de
WebService, contendo as informagdes do estabelecimento solicitante, executante, os dados do cliente, do
laudo médico e informagdes do profissional;

3.11. DO MODULO DE IMUNIZACOES, CONTROLE DE VACINAS/IMUNOBIOLOGICOS:
I. - Deverd permitir o cadastro dos diversos imunobioldgicos existentes e o seu tipo de via de
administracéo;
Il. - Deverd permitir que no cadastro de imunobiolégicos, possa ser associado o codigo do
imunobioldgicos do sistema SI-Pl;
I11. - Devera permitir o cadastro dos imunobioldgicos incompativeis entre si, definindo o intervalo
minimo de aplicacdo em dias;
IV. - Deveréa permitir o relacionamento dos diluentes associados a aplica¢do dos imunobioldgicos;
V. - Devera permitir o cadastro de EAVP (Eventos Adversos Pds Vacinacdo);
VI. - Deverd permitir a definicdo das regras para o aprazamento automatico apos a aplicagdo dos
imunobioldgicos indicando a proxima dose e o intervalo em dias para sua aplicacao;

VIIl. - Deverd permitir o cadastro dos imunobiol6gicos equivalentes, ou seja, um ou mais
imunobioldgicos e doses que quando aplicados, equivalem a aplicagbes de outro, ndo o considerando
pendente ou atrasado;

VIII. - Devera possuir o esquema vacinal do SI-PNI atualizado automaticamente sem a intervencéo do
usuario;
IX. - Devera permitir o cadastro de campanhas dos imunobiol6gicos e multivacinacdo (Varias
imunobioldgicos por campanha);
X. - Devera permitir a definicdo dos grupos de vacinagdo da campanha bem como a meta de
aplicagdes, os imunobioldgicos, dose e a populagéo alvo;
XI. - Devera permitir a definicao das faixas etarias dos grupos de vacinacdo com a idade inicial e final
em anos, meses e dias;

XII. - Deverd permitir a configuracdo da exibi¢do dos imunobioldgicos desejadas na carteira de
vacinacgdo;
XII1. - Devera permitir a configuracdo da sequéncia da exibicdo desejada dos imunobioldgicos na carteira

de vacinagéo;
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XIV. -Deverd permitir o uso de uma nomenclatura reduzida para a apresentacdo do nome dos
imunobioldgicos na carteira de vacinag&o;
XV. - Devera possuir parametrizacdo para a exibicdo de alertas ao operador sobre os imunobiol6gicos
atrasadas do paciente;
XVI. -Deverd classificar o estado/situacdo da exibicdo dos imunobioldgicos na carteira de vacinagao por
cores parametrizadas de acordo com a necessidade da SMS, exemplo:
i.  Azul, imunobiolégicos ja aplicadas ou resgatadas;
ii.  Verde, imunobioldgicos dentro do prazo de aplicagao;
iii.  Vermelho, imunobioldgicos fora do prazo de aplicacéo;
iv.  Cinza, imunobioldgicos ou dose sem aplicacao/Efeito;

XVII. - Devera dividir a carteira de vacinagdo por faixa etaria (Criancas, idade menor que 13 anos,
Adolescentes e Adultos, idade entre 13 e 60 anos e Idosos, idade maior que 60 anos);
XVIII. -Devera possuir area especifica na carteira de vacinacao para gestantes, onde o sistema devera

exibir os imunobiolégicos aplicados e recomendados para as gestantes;

XIX. - Devera exibir a carteira de vacinagdo do paciente de forma intuitiva ao profissional da satde, em
layout semelhante a carteira de vacinacdo distribuida pelo MS, facilitando a visualizacdo e o registro das
aplicac0es;

XX. -Devera permitir o registro de uma aplicacdo a partir de um clique sobre um imunobiol6gicos na
carteira de vacinag&o;

XXI. - Néo devera permitir que a aplicacdo de um imunobioldgico que ndo estejam no quadro de

cobertura;
XXI1. - Devera alertar ao operador no momento de uma aplicacdo de um imunobioldgico que nao seja
recomendado para a faixa etaria, sexo, ou gestante (mulheres entre 10 e 49 anos) que o imunobiol6gico ndo
é recomendado, permitindo que o operador cancele a operacéo ou proceda com o registo da aplicagdo. Caso
confirme a aplicacdo, o sistema devera registrar que o imunobioldgico foi aplicado inadvertidamente. (Esta
informacdo devera ser enviada ao SI-PNI);

XXI11. - Deverd alertar ao operador no momento de uma aplicacdo de um imunobioldgico se ela é
incompativel com alguma outro imunobioldgico aplicado dentro de um prazo especificado no cadastro de
incompatibilidades de imunobiol6gicos, detalhando qual o imunobiol6gico incompativel que foi
encontrado, permitindo que o operador cancele a operacdo ou proceda com o registo da aplicagdo. Caso
confirme a aplicagdo, o sistema devera registrar que o imunobioldgicos foi aplicado inadvertidamente. (Esta
informagdo deverd ser enviada ao SI-PNI);

XXIV. -Devera alertar ao operador no momento de uma aplicagdo de um imunobiolégicos em uma
gestante, se ela é recomendada. Se ndo for recomenda e o operador confirme a aplicagdo, o sistema devera
registrar que o imunobioldgicos foi aplicado inadvertidamente. (Esta informagao devera ser enviada ao Sl-
PNI);

XXV. - Devera gerar automaticamente o aprazamento para a proxima dose do imunobiolégico conforme
configurado no quadro de cobertura;

XXVI. -Devera verificar ao aplicar um imunobioldgico do tipo “Soro” a quantidade de doses do tratamento
e baixa-las automaticamente do estoque;

XXVII. - Dever verificar no momento de uma aplicacdo de um imunobiolégico, se ele requer um diluente,
caso sim, exibir um campo para que seja selecionado o diluente e seu lote. Devem ser relacionados nesse
campo apenas os diluentes associados ao imunobioldgico, definidos no seu cadastro;

XXVIII. - Devera verificar ao aplicar um imunobioldgico, se o frasco dele e do diluente possuem mais de
uma dose, efetuando os seguintes tratamentos: Caso ndo possua nenhum frasco aberto na unidade com
doses disponiveis, o sistema devera abrir automaticamente um novo frasco; Caso ja possua um frasco
aberto, devera informar a quantidade de doses j& usadas e a possibilidade do usuario abrir um novo frasco.
Neste caso as doses do ultimo frasco deverao ser inutilizadas automaticamente pelo sistema;

XXIX. -Devera obrigar o usuario no momento da aplicacdo de um imunobiolégico de campanha, informar
a campanha e o grupo de vacinagdo para o qual a aplicacdo sera contabilizada;

XXX. -Devera permitir a alteracdo de uma aplicacdo de um imunobioldgico a partir de um clique sobre
um imunobioldgico ja aplicado na carteira de vacinacao;

XXXI. - Devera permitir a exclusdo de uma aplicagdo de imunobioldgico a partir de um clique sobre um
imunobiologico j& aplicado na carteira de vacinacao;

XXXII. - Devera ao excluir uma aplicacdo de um imunobioldgico, retornar para o estoque a quantidade do
frasco usado;
XXXIII. - Deverd permitir o registro de um resgate a partir de um clique sobre um imunobiol6gico na carteira

de vacinago;
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XXXIV. - Deverd permitir a alteracdo de um resgate a partir de um clique sobre um imunobioldgico ja
resgatado na carteira de vacinacéo;
XXXV. - Devera permitir a exclusdo de um resgate a partir de um cligque sobre um imunobioldgico ja
resgatado na carteira de vacinagéo;
XXXVI. - Devera permitir o registro de um aprazamento a partir de um clique sobre um imunobiolégico na
carteira de vacinagéo;

XXXVII. - Deverd no momento de uma aplicacdo de um imunobioldgico, procurar por aprazamentos
(manuais ou automaticos) e indicagdes do imunobioldgico. Efetuando os seguintes tratamentos: Caso o
aprazamento ou indicag@o estiver vencido o sistema devera marcar automaticamente como “Aplicados”;
Caso ndo estiver vencido, o sistema devera exibir uma mensagem de alerta ao operador, de que existem
aprazamentos e indicacdes registrados e se ele deseja defini-los como “Aplicados”;

XXXVIII. - Devera permitir a busca de indicacdes e aprazamentos nédo aplicados para o paciente, permitindo
a partir dessa lista, o registro da aplicacdo do imunobiolégico;

XXXIX. - Devera permitir a alteracdo de um aprazamento a partir de um clique sobre um imunobioldgico ja
aprazado na carteira de vacinacao;
XL. - Devera permitir a exclusdo de um aprazamento a partir de um clique sobre um imunobioldgico ja
aprazado na carteira de vacinacao;
XLI. - Devera permitir o registro de uma indicagdo a partir de um clique sobre um imunobiol6gico na
carteira de vacinag&o;

XLII. - Devera permitir a alteracdo de uma indicagdo a partir de um clique sobre um imunobioldgico ja
indicado na carteira de vacinag&o;
XLIII. - Devera permitir a exclusdo de uma indicacéo a partir de um clique sobre um imunobioldgico ja

indicado na carteira de vacinagao;

XLIV. -Devera controlar a quantidade de doses por frasco dos imunobiolégico e diluentes;

XLV. - Deverd permitir, através de uma tela de consulta, listar os frascos de vacinas abertos por unidade,
bem como o seu lote, sua validade e a quantidade de doses total do frasco, a quantidade de doses usadas e
restantes, permitindo inutilizar as doses restantes do frasco total ou parcialmente a partir dessa lista;
XLVI. -Deverd no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar a quantidade de doses por
frasco e lote das entradas ja realizadas anteriormente para 0 mesmo imunobiolégico. Caso exista alguma
entrada ja realizada com a quantidade diferente, exibir um alerta ao operador que a quantidade informada
para a dose é invalida;

XLVII. - Deverd no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar se o imunobiolégico e lote
possui algum "Fabricante" informado. Caso exista alguma entrada ja realizada para outro fabricante, exibir
um alerta ao operador que o fabricante informado para o lote é invalido;

XLVIII. - Devera permitir que no cadastro de motivos de inutilizacdo, possa ser associado o codigo do
motivo de inutilizacdo do sistema SI-Pl;
XLIX. - Devera permitir que no cadastro de fabricantes, possa ser associado o cédigo do produtor
correspondente no sistema SI-PNI;

L. - Deverd possuir uma tela para consulta gerencial e acompanhamento das metas e resultados, em
tempo real, da campanha de vacinacao exibindo dados e graficos que demonstrem o percentual da meta que
ja foi atingida pela campanha em cada grupo de vacinacdo apresentando a populagdo alvo, a meta
estipulada, a quantidade de aplica¢fes, a quantidade de clientes faltantes e o percentual de aplica¢Bes que
foi alcancado até o momento;

L1. -Deverd possuir uma tela para consulta dos imunobioldgico e doses pendentes de aplicagéo para 0s
clientes, segundo o quadro de cobertura vacinal definido. Deve ser possivel selecionar os clientes através
dos seguintes filtros: Cliente, Nome da Méae, Data de Nascimento, Bairro, Estratégia, Imunobioldgico e
Dose;

LIl. DOS RELATORIOS:
i. - Deveraemitir relatdrios das campanhas de vacinacao separando as aplicacdes pelas faixas

etarias dos grupos de vacinagdo conforme as faixas definidas no cadastro da campanha de vacinagéo;

ii. - Deveré emitir relatorio gréfico para acompanhamento das metas definidas para os grupos
da campanha de vacinag&o;

iii. - Devera emitir relatério de estoque da movimentagdo dos imunobioldgicos para o SI-PNI
agrupados pelos codigos de produto, apresentagdo e produtor conforme os codigos do SIPNI;

iv. - Devera emitir relatorio consolidado de acompanhamento de doses aplicadas e resgatadas
por ano, separadas por més de aplicagdo/resgate. Ainda deve possuir filtros pela Unidade, Estratégia, Grupo
de Atendimento, Imunobiolégico, Doses, Profissional e dados do cliente;
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v. - Devera emitir relatorio Analitico e Sintético que apresente as aplicacdes e resgates de
imunobioldgicos separados por Unidade de Saude, Profissional e Imunobioldgico;

vi. -Deverd emitir relatério Analitico e Sintético que apresente as aplicacdes e resgates
separados por Unidade de Salde, Imunobioldgico e Dose;

vii. - Deverd permitir a impressdo do historico de vacinagdo do cliente exibindo todos os
imunobioldgicos aplicados e resgatados para ele em ordem cronolégica;
viii. - Devera permitir a impressao da carteira de imunizacdo do cliente listando as aplicacdes e

0s resgates de imunobioldgicos, bem como o lote e o profissional de cada aplicacdo. A impressao do
relatério deve ser conforme a configuracao da carteira de vacinagéo;
iXx. - Devera emitir relatorio de aplicacdo de imunobioldgicos por idade, separando os dados
por Unidade de Salde, Imunobioldgico, Dose e Idade.
X. - Devera permitir a exportacdo para o SI-PNI das seguintes informacGes: Vacinados;
Registros de vacinacdo incluindo resgates e aplicacdes; Movimentacdo de imunobiolégicos;
3.12. DO MODULO DE TRANSPORTE:
I. - Devera possuir cadastro de tipos de veiculos ja povoado com os principais tipos de veiculos do
mercado;
Il. - Devera possuir cadastro de marcas de veiculos ja povoado com as principais marcas de veiculos
do mercado;
I1l. - Deverd permitir o cadastro de veiculos com as informacGes do veiculo e as informacGes de
capacidade de passageiros, macas e cadeiras de roda;
IV. - Deverd permitir o cadastro dos locais de destino das viagens;
V. - Deverd permitir o cadastro dos motivos das viagens;
V1. -. Devera permitir o cadastro de despesas por grupos;
VII. -. Deverd permitir o cadastro dos condutores, com informagéo do nimero da CNH,;
VIII. - Deveré permitir a criagdo de rotas, identificando no minimo:
i. Nome da Rota
ii.  Municipio de destino (identificando a ordem de parada em cada um deles)

iii. Local
iv. Motivo
v. Veiculo

IX. - Devera permitir a definicdo de um valor para cada viagem, gerando um custo do transporte de
cada paciente em todas as viagens;
X. -. Devera permitir a inclusdo da lista de Municipios que havera paradas na rota do veiculo;

XI. -. Deverd permitir a criagdo e manutencdo de agenda de transporte para cada rota, com as
definicoes:
i. Rota
ii. Veiculo

iii.  NUmero de vagas d. Horério de saida
iv. Datainicial e final
v. Dias da semana
XII. -. Devera possuir formulario de agendamento de viagem com interface simples, onde ao selecionar
um Municipio de destino, liste as rotas disponiveis, ao selecionar a rota, exiba os dias e horarios disponiveis,
indicando o préximo dia com vaga disponivel para o agendamento;

XIIl. - Deveré alertar ao operador no momento do agendamento os casos de absenteismo e nimero de
vezes ja ocorridas;

XIV. - Devera permitir que no momento do agendamento seja definido se o paciente ocupa uma vaga ou
ndo. Caso ndo ocupe, o sistema ndo devera computa-lo no célculo do nimero de vagas disponiveis para
viagem;

XV. -. Devera permitir a inclusdo dos acompanhantes do paciente na viagem;

XVI. -. Deveré permitir a reserva de vagas para os acompanhantes dos pacientes sem defini-los, para os
casos em que o paciente ainda ndo definiu a(s) pessoa(s) que o acompanharéo na viagem;

XVII. -.Devera permitir a defini¢do do tipo de viagem para o acompanhante, se € somente de Ida, somente
de Volta ou de Ida e Volta, assim como se ele ocupa vaga, ou seja, caso ndo ocupe nédo deve ser computado
para o célculo do nimero de vagas disponiveis para viagem;
XVIII. - Deveré permitir o cadastro de viagens sem agendamento prévio, informando o motivo, destino
final, o veiculo, o condutor, os pacientes que serdo levados, e o destino de cada paciente, assim como, em
caso de necessidade, acompanhantes;

XIX. -.Possibilitar no agendamento ou inclusdo do paciente na viagem:
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i. Local de destino
ii.  Motivo do transporte
iii. Local do embarque
iv. Horario de saida
v. Acompanhante
vi. Poltrona
vii.  Tipo da viagem
XX. - Deveréa possuir forma de confirmacdo das viagens para os casos em que ndo houver lotagdo do
veiculo ou qualquer outro motivo. Somente permitir a inclusdo de pacientes sem agendamento prévio, apos
a confirmacéo da viagem.
XXI. -. Deveré tratar para que nao ser possivel concluir uma viagem cujo cliente possua acompanhantes
indefinidos, ou seja, deve ser necessario identifica-los para que a viagem possa ser concluida;
XXII. -. Devera permitir o langamento de adiantamento de viagem;
XXIII. - Deveréa possibilitar o fechamento da viagem com a informacéo da data e horario de chegada e Km
final do veiculo assim como deverd conter a prestacdo de contas com a informacdo das despesas
ocasionadas na viagem, informando ao operador o valor adiantado, o valor das despesas e o seu saldo.
XXIV. -. Devera possuir impressao de requisi¢do de adiantamento;
XXV. -. Devera possuir impresséo da relagdo de passageiros;
XXVI. -. Devera possuir impressao da ordem de trafego;

XXVII. - Deveré disponibilizar a op¢éo de impressdo dos comprovantes de agendamento em impressora
padrdo ou térmica conforme parametrizacéo;
XXVIII. -. Devera possuir cadastro de feriados com definicdo das rotas que serdo afetadas pelo feriado

como por exemplo, (Nenhuma, Todas, Rotas do Municipio, rotas para fora do Municipio);
XXIX. - Devera bloguear no momento do agendamento, as rotas afetadas pelos feriados devidamente
cadastrados;
XXX. DOS RELATORIOS:

i. - Deveraemitir relatorio de evolucdo mensal dos transportes listando a cada més o nimero
de pacientes transportados, o percentual de evolucdo em relagdo ao més anterior, o valor das despesas, a
média de quilémetros por litro de combustivel e a média de valor por litro de combustivel;

ii. - Devera emitir relatério de absenteismo por paciente, listando o destino, a data, o horario,
arota, o local de destino, 0 motivo do transporte e observagdo sobre a auséncia;

iii. - Devera emitir relatério de despesas de viagem, agrupando por rota, veiculo, motorista e
viagem, listando as despesas com descricdo, data, quantidade, valor unitério e valor total. Totalizando as
despesas, gerando um custo médio por passageiro, um custo médio por quilometro, a média de consumo de
combustivel por quilometro rodado e o custo médio por litro de combustivel,

iv. - Devera emitir relatorio de viagens por motivo, agrupando o motivo da viagem, o local de
destino e o veiculo, listando a data, a rota, 0 nimero de passageiros e quildmetros rodados;

v. - Devera emitir relatério de viagens por paciente, agrupando o paciente, o destino, o
motorista e o veiculo, listando a data, a rota, o local de destino e o0 motivo;
vi. -. Devera emitir relatério grafico de viagens por Municipio;
vii.  -. Deveré emitir relatdrio grafico de viagens por motivo;
viii. - Devera emitir relatério consolidado de viagens efetuadas e pacientes transportados por
més e Municipio de destino;
iXx. -. Devera emitir relatério de viagens por data, listando o nome do motorista, o veiculo, a

rota, o Municipio e horério;
3.13. DO MODULO DE ACESSO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE:
I. - Aplicativo mobile deve ser executado off-line, ou seja, sem necessidade de conexdo com internet;
Il. - O sistema deve ser desenvolvido em linguagem que permita a sua operacao via Internet e ser
acessivel diretamente em navegadores como por exemplo: Chrome, Safari e outros, dispensando a
instalacdo e configuracdo de qualquer outro tipo de aplicativo no dispositivo mobile e que funcione em
diversas plataformas, como o Android, 10S e outros;
1. - AtualizagOes do sistema devem ser efetuadas automaticamente sem a necessidade de intervengéo
ou confirmagdo do ACS ou operador responsavel da unidade de saude;
IV. -. Deverd possibilitar a liberacdo do acesso aos ACS, por operador responsavel da unidade de saude
V. - Deverarealizar a identificacdo da ACS através do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e senha com
no minimo 08 digitos, obrigando a conter:
i. 01 digito numérico
ii. 01 digito alfanumérico
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iii. 01 caractere especial
VI. - Devera bloquear o acesso do ACS ap6s algumas tentativas que apresentarem dados de login
invalido;

VII. -. Deverd possibilitar o gerenciamento de cargas dos ACS, por operador responsavel da unidade de
salde, sem intervencdo ou manipulacdo de arquivos, para garantia de integridade das informagdes,
contendo as funcionalidades:

i.  Cancelamento de carga

ii.  Redefinicdo de validade da carga;

VIII. - Deverda controlar o bloqueio e liberagdo do cadastro das familias e seus integrantes enviados para
0 aplicativo mobile até a data final da validade da carga, liberando automaticamente apds esta data ou de
seu recebimento;

IX. - Deverd possuir forma de criptografia dos dados coletados para garantia de integridade das
informacGes coletadas e armazenadas no dispositivo movel,
X. -. Devera gerar a producdo (BPA) automaticamente das visitas efetuadas pela agente comunitéria;
Xl. DO GERENCIAMENTO DE DADOS:

i. - Deverd permitir ao ACS o gerenciamento de cargas de dados, sem intervencdo ou
manipulacdo de arquivos, para garantia de integridade das informacdes coletadas, contendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

a) Recebimento de carga;
b) Envio de carga;
c) Cancelamento de carga;

ii. - Devera possuir visualizacdo das informacgdes da carga atual contendo no minimo as
informacdes:

a) Data do recebimento;

b) Responsavel;

c) Areg;

d) Micro érea;

e) Numero de familias;

f)  NUmero de pessoas;

g) Data para o retorno da carga (validade);

iii. - Deverd possuir controle de permissao das informacgdes por ACS, ou seja, apenas pode

fazer manutencdo das familias da area e micro area da qual a ACS é responsavel.

XIl. DO CADASTRO:

i. -.Devera possuir uma lista de todas as familias contidas na carga de dados.

ii. -.Devera permitir a visualizacdo das informacGes dos integrantes da familia nos padrdes da
Ficha “A”:

a) Informagdes bésicas

b) Documentos

c) Doencas e agravantes

d) Informagdes do Domicilio:
e) Tipo da Localidade

f)  Tipo do Domicilio

g) Situacdo do Domicilio

h) Numero de Cémodos
i)NUmero de Dormitdrios
J)NUmero de Pessoas por Dormitérios
k) Tipo do Piso

I)Tipo da Parede

m) Agua Canalizada

n) Abastecimento de Agua

0) Tratamento da Agua

p) Banheiro Sanitario

g) Destino Fezes/Urina

r) Destino Lixo

s) Tipo lluminacdo

t)Acesso ao Domicilio

u) Acessibilidade Locomocéo
v) Area Desabamento/Alagamento

40



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SAO VICENTE DO SUL
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

w) Area Dificil Acesso
x)  Area com Conflito/Violéncia
y) Endereco: Municipio, Tipo do Logradouro, Logradouro, Bairro, CEP, Numero,
Complemento
z) Outras informagdes:
aa) Plano de salde
bb) Em caso de doenca procura
cc) Participa de grupos comunitarios
dd) Meios de comunicagdo que mais utiliza
ee) Meios de transporte que mais utiliza ;
iii. - Deverd permitir a atualizacdo dos integrantes da familia.
iv. - Devera permitir a inclusdo de novos integrantes na familia.
v. -Devera permitir o registro de visita domiciliar para a familia com informacdes especificas
para cada integrante da familia com as seguintes opcdes:
a) Parecer do Técnico
b) Motivo da Visita
c) Situacdo da Visita
d) Se a visita foi compartilhada por outros profissionais

vi. - Deverd registrar automaticamente a latitude e longitude ao concluir a visita domiciliar.
Para que isso seja possivel o dispositivo mobile deve possuir GPS;
vii. -Devera permitir que o ACS solicite agendamentos de consulta para o0s integrantes da

familia com as seguintes informacoes:
a) Especialidade
b) Justificativa/Observacédo
3.14. DO MODULO DE REGULACAO REGISTRO DE SOLICITACAO DE EXAMES:
I. - O software devera disponibilizar o acesso ao historico dos exames do paciente;
Il. - Deverd possuir impressdo de requisicdo de exames;

I11. - Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

IV. - O software devera alertar ao profissional no momento da requisi¢do, caso 0 paciente ja possua
requisicdo para o0 mesmo procedimento, informando a situagdo atual:

i. Requisitado;
ii. Agendado;
V. - O software devera alertar ao profissional no momento da requisi¢éo, caso 0 paciente ja possua
casos de absenteismo (falta ou atraso);

VI. - O sistema devera permitir a exclusao de uma requisicao de exames, perante a informacao de uma
justificativa que devera estar disponivel junto ao histérico de cancelamentos do paciente para fins de
auditoria;

VIl. DO REGISTRO DE SOLICITAQAO DE ENCAMINHAMENTOS:
i. - O software devera disponibilizar o acesso ao historico dos encaminhamentos do paciente;
ii. - Deverd possuir impressdo de requisi¢cdo de encaminhamentos;

iii. -Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

iv. - O software devera alertar ao profissional no momento da requisi¢do, caso o paciente ja
possua requisicao para 0 mesmo procedimento, informando a situagdo atual: Requisitado; Agendado;

v. - O software devera alertar ao profissional no momento da requisicéo, caso 0 paciente ja
possua casos de absenteismo (falta ou atraso);

vi. - O sistema devera permitir a exclusdo de uma requisicdo de encaminhamentos, perante a
informacdo de uma justificativa que deverd estar disponivel junto ao historico de cancelamentos do paciente
para fins de auditoria;

VIIl. DAS REFERENCIAS E CONTRA-REFERENCIAS:
i. - O sistema devera possuir ampla ferramenta de integracéo para referéncia enviada pelo
sistema e para a contra-referéncia a ser fornecida pelo local referenciado;
ii. - O sistema deve permitir ao médico em referéncia fornecer a evolugdo do prontudrio
clinico durante o(s) atendimento(s) independente de qualquer meio de integracdo entre sistemas;

iii. - Deve ser parametrizado por tipo de referéncia o prazo maximo para o fornecimento dos
dados clinicos do paciente, levando-se sempre em conta dispositivosl egais vigentes;

iv. - O sistema devera fornecer API do tipo WebService para aqueles prestadores e locais de
referéncia que desejarem realizar a integracéo entre sistemas;
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v. -Todaaevolucdo da referéncia deve estar disponivel no prontuério do paciente para acesso
dos profissionais habilitados nos atendimentos de contra-referéncia.
IX. DO CONTROLE DE MATERIAIS (GERAL) — ALMOX:
i. Devera possibilitar a realizacdo de pesquisa dos materiais pelos campos: Nome,Grupo,
CATMAT, Situagéo cadastral: Ativo/Inativo;
ii. Possuir forma de indicacdo/visualizacdo dos locais de armazenamento do material, tais
como: Local, Sala, Estante, Prateleira;
iii.  Deverd possuir forma de vincula¢do de materiais similares ou genéricos.
iv.  Deverda possuir informag6es de quantidade ideal e minimas no estoque, gerandorelatério de
necessidade de materiais.
v. Deverd possuir campo para informacao do codigo de barras do material.
vi. Devera emitir etiquetas para identificagdo do material (com cddigo de barras) contendo
codigo e descricéo.
vii. Devera gerenciar o cadastro de fornecedores da instituicdo integrandocomosistema da
prefeitura.
viii.  Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um cadastro para facilitar a
inclusdo de um novo que tenha as mesmas caracteristicas.
ix.  Devera possuir forma de defini¢do de estoque ideal e minimo para cada unidade de salde.
X.  Deveré permitir através da selecdo do material, a visualizacdo geral do estoque em todas as
unidades, listando lotes e validades .
xi. O software devera na primeira tela de acesso as entradas, devera mostrar o historico das
entradas possibilitando a pesquisa desta informac&o por:
a) Data da entrada,
b) Numero da nota fiscal,
c) Nome do fornecedor,
d) Unidade de salde;
xii.  Deveréa controlar as informagdes da nota fiscal:
a) Datadacompra,
b) Numero da nota fiscal,
c) Série,
d) Fornecedor,
e) Unidade de entrada;
xiii.  Devera fazer uso de cédigo de barras, para agilizar a entrada e saida de itens;
xiv.  Devera controlar as informacdes do item de entrada:
a) Cadigo do produto,
b) Lote,
¢) Quantidade,
d) Valor unitério,
e) Data de validade;
xv.  Devera emitir relatorio de entradas com informagdes de custos por unidade.
xvi.  Propiciar a emissdo de relatorio de entradas com informagdes de custos por grupo de
produto;
xvii.  Devera emitir relatério de entradas com informagdes de custos por fornecedor.
xviii.  Devera emitir relatério de entradas com informagdes de custos por periodo.
xix.  Naprimeiratela de acesso aos acertos e inutilizacdes, o software deverd mostrar o histérico,
possibilitando a pesquisa desta informagéo por:
a) Data,
b) Cdbdigo do produto,
c) Nome do produto,
d) Lote,
e) Unidade de saide;
xx.  Deverd permitir a inutilizacdo de produtos por unidade, informando:

a) Data,

b) Unidade,

c) Produto,

d) Lote,

e) Quantidade,
f)  Motivo,
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g) Observacoes;

3.15. DA PROVA DE CONCEITO/ TESTE DE BANCADA:

I. Séo fartas as evidéncias de que a regra para a contratacdo de objetos de tecnologia da informacgéo
(T1) pela Administracdo Publica € a realizacdo de licitacdo na modalidade pregéo eletrénico (ex vi IN-SLTI
02/2008, art. 26, paréagrafo unico; IN-SLTI 04/2010, art. 20, paragrafo Unico; Acordao 2.471/2008-TCU-
Plenério, item 9.2). Ocorre que, de acordo com o voto condutor do Acordao 1.215/2009-TCU Plenério, nas
compras da Administracdo Publica, é recorrente o problema de entrega de objetos de Tl de qualidade
duvidosa ou até mesmo inservivel, pela observancia unicamente do menor prego ofertado, consectério da
disputa que ocorre nas licitacBes pela modalidade pregdo. Com vistas a mitigar o risco de ocorréncia desse
problema, um possivel controle que vem sendo empregado pelos gestores publicos é a previsdo de avaliacdo
de amostras durante o certame.

Il. O procedimento de avaliagcdo de amostras para contratacdo de bens e consumiveis de TI consiste
na apresentacdo, por parte do licitante, de uma amostra dos produtos ofertados, seguida da realizacdo de
testes pelo ente promotor da licitacdo. Nesta avaliacdo, testes ou verificacBes, ja previstos no instrumento
convocatorio, sdo aplicados sobre a amostra dos produtos ofertados. Por exemplo, pode ser feita a avaliacao
de uma amostra de impressoras com o objetivo de verificar se a velocidade de impressdo daguela unidade
amostrada efetivamente atende a velocidade minima especificada no edital. Dessa forma, a aceitacdo da
amostra constitui condicdo necessaria para adjudicacdo do objeto do certame, de maneira que, caso a
unidade amostrada ndo seja aprovada mediante as condi¢Oes pré-estabelecidas no procedimento de testes,
o licitante é desclassificado. Implicitamente, pode-se inferir que o resultado da avaliacdo da amostra é
estendido ao universo de produtos a ser ofertado.

I11. O gestor deve avaliar os riscos envolvidos em uma contratacdo de objetos de TI, com vistas a
determinar se o procedimento se faz necessario. Isto é, se seria mais eficiente aceitar os riscos da
contratacdo, ou trata-los, mediante a previsao e realizacdo do procedimento de avaliagdo de amostras.

IV. No voto condutor do Acérdao 1.634/2007 — TCU — Plenario, o Relator entendeu que uma vez nao
prejudicada a celeridade que norteia o Pregdo, ndo via Obices a exigéncia de apresentagcdo de amostras dos
bens a serem adquiridos. Frise-se apenas que o caso concreto ndo dizia respeito a bens de T1, mas a calgados
e pecas de vestuario.

V. O Acorddo 1.168/2009 — TCU — Plenario, em seu subitem consignou pela procedéncia da
exigéncia, quando necessaria, com algumas considerac@es a respeito das condigdes dessa exigéncia, as
quais serdo comentadas no item 6 deste artigo.

VI. O Acérddo 1.183/2009 — TCU — 22 Camara implicitamente aceita a previsdo de avaliacdo de
amostras, na medida em que ja esboga a necessidade de adocéo de critérios técnicos para essa avaliagéo.

VII. O unico precedente encontrado que expressamente condenava a exigéncia em pregdes de TI,
Acérdao 1.598/2006 — TCU - foi reformado neste ponto pelo Acérdao 1.182/2007 — TCU apds embargo
interposto pelo jurisdicionado. Neste, o TCU consignou pela regularidade da exigéncia, preservado o
principio da celeridade inerente ao Pregao.

VIII. Destarte, “ex positis”, durante o certame licitatorio devera ser exigido a realiza¢do de Prova de
Bancada / Teste de Conceito / Prova de Conformidade, para garantir que o servico contratado realmente
conseguira entregar os itens basicos indispensaveis para o funcionamento da Secretaria Municipal de Salde
de acordo com as exigéncias do Ministério da Saude, a fim de garantir o investimento publico, a seguranca
do emprego do erario e qualidade exigida para a completa assisténcia em saude publica a populacdo do
Municipio.

IX. Apbs a fase de lances, em no maximo até 5 (cinco) dias Uteis a Critério do Agente de
Contratacdo/Pregoeiro e conforme exigéncia editalicia, as empresas classificadas deverdo apresentar o
sistema ofertado comprovando a eficiéncia dos quesitos minimos listados como obrigatérios para
contratagdo. A demonstragdo seguira a ordem de colocacao das empresas na fase de lances.

X. - A demonstracdo sera realizada através de prova de conceito, que ¢ definida pelo Art 17, § 3°, da
Lei n® 14.133/21, e pelo artigo 2°, inciso XXV da Instrugdo Normativa n° 04/2014, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacao SLTI do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — MPOG,
como sendo a “amostra a ser fornecida pelo licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar para
realizacdo dos testes necessarios a verificacdo do atendimento as especificacfes técnicas definidas no
Termo de Referéncia ou Projeto Basico”, em conformidade com o entendimento do TCU.

XI. - A apresentacdo do sistema devera ocorrer em sessao publica com a presenga, aléem do pregoeiro,
de no minimo 3 (trés) representantes da Secretaria Municipal de Saude, nomeados para tal fim, sendo um
deles pelo menos pertencente ao corpo clinico municipal (médico, enfermeiro, dentista, farmacéutico, etc)

XII. - Durante a testagem do sistema dever ser apresentado com sucesso 0s seguintes quesitos minimos:
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DEMONSTRACAO

ATENDE

a) Buscar um novo paciente junto ao CADSUS/MS por nome, CNS ou CPF sem troca
de interface.

SIM / NAO

b) Comprovar o registro de anamnese especifica do SISCAN/MS para solicitacdo de um
exame de Citopatol6gico com geragdo automatica de nimero de Protocolo SISCAN ao
final do registro, sem a necessidade de troca de sistema ou copiar e colar dados. A
anamnese preenchida no sistema devera estar disponivel para verificacdo no SISCAN
automaticamente.

SIM / NAO

c) Registro completo de TFD, contemplando informacéo de veiculo, motorista validando
categoria de CNH, paciente com origem e destino e local de embarque/desembarque e
elenco de gastos para ressarcimento ao motorista.

SIM / NAO

d) Demonstrar a aplicacdo de imunizacdo com regras validadas pelo esquema vacinal do
PNI demonstrando a sua aplicacdo no sistema sem a necessidade de intervencdo do
operador para configurar e atualizar regras vacinais.

SIM / NAO

e) Comprovar durante uma consulta médica a validacdo da Tabela SIGTAP para
realizacdo de procedimentos filtrando exigéncias clinicas e legais de sexo e idade de
paciente, CBO de Profissional e Servigo e Classificacdo atribuidos ao local na base do
CNES. Por exemplo demonstrar a impossibilidade de solicitar PSA para paciente de sexo
feminino ou CP para paciente masculino, etc, demonstrar que condicionantes de CBO e
Servico e Classificacdo sdo aplicadas permitindo ou restringindo a execucdo de
procedimentos de acordo com a base de profissional e local no CNES.

SIM / NAO

f) Realizar a solicitacdo de um exame conforme parametrizagéo prévia, demonstrando a
parametrizacdo de exame disponivel apenas para determinado profissional e servigo
apenas, obedecendo cotas fisicas ou financeiras estipulados ao profissional.

SIM / NAO

g) Anexar o resultado do exame do item anterior pelo prestador apto a realiza-lo de
acordo com os parametros configuraveis.

SIM / NAO

h) Demonstrar a posterior visualizacdo do resultado deste exame tanto pelo prescritor
quanto pelos demais profissionais de satde de nivel superior.

SIM / NAO

i) Prescrever receita medicamentosa em consulta médica para no minimo um
medicamento da lista de medicamentos Antimicrobianos, um C1 — Controle Especial,
um Comum de uso simples e um Comum de uso continuado. Os receituarios devem
atender os requisitos da legislacdo vigente e estarem integrados ao estoque da farmacia
municipal alertando para a disponibilidade ou ndo do medicamento em estoque no
momento da prescricéo.

SIM / NAO

j) Permitir ao profissional solicitante de bidpsia desenhar o achado no prontuario do
paciente e anexa-lo ao pedido.

SIM / NAO

1) Demonstrar odontograma acessivel por dentista com possibilidade de elaborar o Plano
de Tratamento com procedimentos odontoldgicos planejados, em execucao e finalizados.

SIM / NAO

m) Demonstrar periograma acessivel por dentista com célculo automatico de estatisticas
periodontais quando cada parametros peridontal é aplicado.

SIM / NAO

0) Demonstrar marcadores nutricionais de acordo com as regras do SISVAN/MS
incorporadas pelo e-SUS dentro de um atendimento nutricional, incluindo as variagoes
de idade.

SIM / NAO

0) Demonstrar marcadores nutricionais de acordo com as regras do SISVAN/MS
incorporadas pelo e-SUS dentro de um atendimento nutricional, incluindo as varia¢oes
de idade.

SIM / NAO

p) Demonstrar a carteira do idoso preenchivel apenas para pacientes maiores de 60 anos,
gerando automaticamente o envio para faturamento o procedimento 0301090033,
Avaliagdo Multidimensional da Pessoa ldosa.

SIM / NAO

g) Possuir classificacdo de risco em unidades de Pronto Atendimento com eventos
diagnosticados parametrizaveis e geracdo do padrédo de cores automatizado, conforme as
regras pré-definidas e dispor pelo menos os modelos DAB para APS e Manchester vol.
2 para pronto atendimentos.

SIM / NAO

r) Demonstrar integragdo com 0o GERCON comprovando o envio de uma solicitagdo com
0U Sem arquivos anexos e com ou sem complementacdo de matriciamento.

SIM / NAO

s) Permitir atualizar o status e o andamento do CMC junto ao GERCON sem a
necessidade de troca de sistemas.

SIM / NAO
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t) Demonstrar homologagdo com o sistema oficial do Ministério da Satde para envio de | SIM / NAO

vacinas COVID (RNDS) e impressdo do comprovante em padrdo internacional (OMS).

u) Demonstrar a importacao de prontuarios/historicos clinicos de pacientes do E-SUS do | SIM / NAO

Ministério da Saude.

XI111. Caso algum dos itens seja impossivel de se verificar comprovadamente por problemas técnicos do
Ministério da Saude (MS fora do ar/em manutencao) seré agendada uma nova sessdo no prazo maximo de
24 (vinte quatro) horas, repetindo-se o problema por causa exclusiva do Ministério da Salde ou do
Contratante o quesito especifico sera desconsiderado para todas as empresas testadas de modo a ndo
prejudicar nenhum dos licitantes.

XIV. Se aempresa primeira colocada no certame em qualquer dos itens apresentados durante a Prova de
Bancada / Teste de Conceito / Prova de Conformidade, obtenha a classificacio “Atende: NAO”, sera
considerada INAPTA e desclassificada chamando-se a segunda colocada para proceder a demonstracdo do
sistema e a Prova de Conceito no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas e assim sucessivamente, até a
obtencdo de uma proposta adequada ou ser considerada fracassada a licitacao.

XV. Obtendo éxito na demonstracdo a segunda colocada serd declarada vencedora e assim
sucessivamente até que um licitante consiga atender todos 0s quesitos obrigatérios ou o certame sera
declarado deserto. Caso alguns dos itens seja impossivel de se verificar nas 2 (duas) tentativas
comprovadamente por problemas técnicos do Ministério da Satde (MS fora doar/em manuteng&o) o quesito
especifico sera desconsiderado para todas as empresas testadas de modo a ndo prejudicar nenhum dos
licitantes.

3.16. DO ATENDIMENTO AO DISPOSTO NA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS — LEI N°
13.709/2018 (LGPD):
I. ACONTRATADA ficara obrigada a:
i. cumprir as solicitagcGes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);
ii. cumprir com o estabelecido pela Contratante para o tratamento de dados e dentro das
finalidades necessarias ao cumprimento do objeto contratado;

iii.  guardar o mais absoluto sigilo sobre os Dados Pessoais que Ihes forem confiados por forca
da execucgéo do contrato, estendendo tal obrigacéo a eventuais empregados, assumindo a responsabilidade
e as consequéncias advindas da sua divulgacdo ndo autorizada ou utilizagdo indevida, inclusive civel e
penal;

iv. ndo utilizar os dados Dados Pessoais obtidos que lhes forem confiados por forca da
execucdo do contrato para finalidade diversa;

v. notificar o Contratante em caso de vazamento de dados que conduza a destruicdo, perda,
alteracdo ou divulgagdo ndo autorizada de dados, por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
contadas da descoberta da referida violag&o;

vi.  fornecer informagdes Uteis a Contratante sobre a natureza e ambito dos Dados Pessoais
possivelmente afetados e as medidas corretivas tomadas ouplanejadas.

vii.  implementar medidas corretivas a fim de impedir violagGes e a fim de limitar o seu impacto
sobre os titulares de dados, na medida do possivel.
3.17. DA MIGRACAO:

I. Para viabilizar o funcionamento de seu sistema, a licitante vencedora devera realizar a
implantacdo, compreendendo o digndstico, habilitacdo do sistema para uso, conversao / migragao e o
aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagdes dos sistema em uso, cuja responsabilidade sera
da licitante vencedora, com disponibilizagdo dos dados pelo Contratante para uso, cuja migragao,
configuracdo e parametrizacdo a ser realizada.

Il. A migracdo compreendera a conclusao da alimentacdo das bases de dados e tabelas para permitir
a utilizacdo plena de cada um dos softwares e aplicativos;
I1l. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a implantacéo
efetiva do Sistema é de responsabilidade da Contratante, com o suporte da empresa provedora do Sistema;
IV. Considera-se necessaria a migracao efetiva dos seguintes dados:
i. InformagGes quanto aos servigos de Saude, E-SUS, Postos de Atendimento, Hospital Séo
Vicente Ferrer e demais pertinentes aos modulos de programas, cujos dados estejam disponiveis ao
Municipio.

ii. Dados dos exercicios anteriores, contratos j& encerrados e outras informagdes cuja
necessidade seja sO a consulta, poderdo permanecer no sistema anterior, para evitar conflitos e
inconsisténcias em relatérios e prestacdo de contas, cuja responsabilidade recai sobre os fornecedores
anteriores.
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V. A migracdo de informagGes da Contratante até a data de execucdo desta fase é de responsabilidade
da empresa fornecedora dos softwares, cabendo a Contratante a disponibilizagdo dos backups em formato
legivel das atuais bases de dados, e a posterior conferéncia dos dados.

VI. A Contratante ndo dispGe de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento as empresas
vencedoras da licitacdo, devendo as mesmas migrar/converter a partir de copia de banco de dados a ser
fornecida.

VIIl. As atividades de saneamento/correcdo dos dados sdo de responsabilidade da Contratante com a
orientacdo da equipe de migracdo de dados da Contratada.
VIIIL.  Inconsisténcias e erros na migracao sao situagGes previstas em qualquer migragdo de dados e que

serdo resolvidas de comum acordo entre as partes, mediante termos e cronogramas de trabalho em conjunto.
IX. A Contratante poderé optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma base de dados
completa, caso seja de seu interesse.
X. Durante o prazo de implantacdo, para cada um dos sistemas licitados,quando couber, deverdo ser
cumpridas as atividades de configuracdo de programas;
XI.  Consideram-se como necessarios na fase de implantacéo de sistemas a realizacao de:
i. adequacdo de relatdrios, telas, layouts com os logotipos padrdes da Contratante;
ii. configuracdo inicial de tabelas e cadastros;
iii.  estruturacdo de acesso e habilitagdes dos usuarios;
iv. adequacdo das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pelo
Contratante;
v. ajuste de célculos, quando mais de uma férmula de calculo é aplicavel simultaneamente.
vi. A configuragdo visa a carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso pela
Contratante e que atendam a legislacdo Estadual e Federal, ficando facultado as proponentes interessadas
realizar visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos anteriores a data de abertura do certame, visando a
formatacao de sua proposta;

XIl. A Contratante disponibilizara técnicos do Departamento de Informética para dirimir davidas, para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa
Contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando notificacdes a empresa
Contratada para imediata correcdo das irregularidades;

XIIl.  Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e
que impliguem em modificacGes ou implementacfes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverdo ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes.

XIV. A empresa Contratada e 0s membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestagdo de servicos, ou quaisquer outras informacfes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e
legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

XV. A Contratante deverd documentar todos os pedidos de intervengdo no sistema e parametros de
configuracdo, bem como fica obrigada a conferir todas as intervencdes feitas no sistema pela Contratada
antes de liberacdo para 0 uso.

XVI. A implantacdo do Sistema consistird em tornar o mesmo operavel pela equipe técnica do
MUNICIPIO, e de forma geral obedecera as seguintes etapas:

i. O MUNICIPIO devera designar Coordenador Responsavel, que serd considerado o
elemento de ligagcdo com a Contratada e coordenard a implantagéo do Sistema.
ii. O prazo para implantacdo do sistema sera definido de acordo com cronograma definido
pelas partes, envolvendo as seguintes atividades:
a) apresentacdo do sistema e treinamento do pessoal diretamente envolvido com a
implantac&o;
b) parametrizacdo do sistema e treinamento do (s) responsavel (is);
c) Estudo do sistema, criacdo de arquivos proprios e testes executados pelo pessoal do
Municipio, com a finalidade de treinamento e simulagéo.
d) Eventuais manutencfes do sistema deverdo ser programadas e realizadas fora do
horario de expediente do ente publico.
e) Os dados que compdem as bases de informagdes atualmente existentes deverdo ser
convertidos para a nova estrutura de dados proposta pelo licitante que for vencedor do certame.
f) A Administracdo fornecera as estruturas dos dados a serem convertidos, portanto o
licitante vencedor devera realizar engenharia reversa para obter os dados a partir das bases atuais que sdo
utilizadas.
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g) Esses dados serdo disponibilizados imediatamente apds a assinatura de contrato e
deverdo ser convertidos de forma simultdnea e no mesmo prazo de até 30 (trinta) dias previsto para as
implantacgdes.

h) A conversdo / migragdo e o0 aproveitamento de todos os dados cadastrais e
informacGes dos sistemas em uso, sdo de responsabilidade da empresa proponente, com disponibilizagdo
dos mesmos pelo Municipio.

i) Ao final dos servicos de conversdo, a Administracdo fara testes visando a validacéo
dos dados convertidos, como condicdo essencial a liquidacdo e pagamento unicamente dos servigos de
Implantacdo, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades em caso de identificacdo futura de erros e
incorrecdes.

3.18. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS:

I. O recebimento dos servicos de conversao e implantagdo se dard individualmente para cada base
convertida, devendo ser obrigatoriamente ultimado com o acompanhamento do fiscal (ais) designados para
fiscalizagdo de contrato.

Il. N&o havera contraprestacdo financeira especifica a etapa da Conversdo / Migracdo de dados
(quando houver), sendo esta, considerada como etapa preparatéria da Implantagdo de cada um dos Sistemas.
3.19. DOS REQUISITOS GERAIS EXIGIDOS PARA MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E
ATUALIZACAO DO SISTEMA:

I. Consiste na assisténcia técnica e suporte constante (remoto), prestado pela Empresa Contratada,
para realizar a manutencao evolutiva e corretiva dos sistemas objeto deste termo, dentro do prazo contratual.
3.20. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE:

I. O Sistema, objeto deste termo, permanece como propriedadeda da Contratada, que garante que 0s
servicos por ela disponibilizados ndo infringem qualquer patente, marca ou direito autoral.

I1. O MUNICIPIO nio tera poder ou direito de ingeréncia sobre outros Pactos envolvendo o Sistema
que a Contratada vir a firmar com terceiros, sendo facultado a Contratada a cesséo de direito de uso do
Sistema a outrem, sem quaisquer limitacdes.

3.21. DA CONFIDENCIALIDADE:

I. O MUNICIPIO e a Contratada comprometem-se a manter confidenciais todos os programas e dados
do Sistema, a quem tenham acesso em razdo do instrumento a pactuado.
3.22. DA CESSAO E TRANSFERENCIA:

I. O MUNICIPIO e a Contratada ndo poderdo, sem o expresso consentimento da outra parte, ceder
ou transferir a terceiros, no todo ou em parte, os direitos e obrigac6es decorrentes do pacto ajustado, durante
a vigéncia do mesmo.

3.23. DA COPIA DOS PROGRAMAS FONTE:

I. A Contratada disponibilizard a0 MUNICIPIO, copia dos programas fonte do Sistema e sua
documentacgéo descritiva em caso de extin¢do, inatividade ou declaracéo de faléncia da Contratada e ndo
havendo empresa sucedanea.

3.24. DO RECEBIMENTO DO OBJETO:

I. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo de até 30 (dez) dias ap6s a concluséo,
uma vez verificada a execucdo satisfatoria dos servicos, medianteTermo de Recebimento Definitivo.

Il. Havendo rejeicdo dos servigos, no todo ou em parte, a Contratada devera refazé-los no prazo
estabelecido pela Administracdo, observando as condic6es estabelecidas para a prestacéo.

I11. Naimpossibilidade de serem refeitos os servigos rejeitados, ou na hipdtese de ndo serem 0s mesmos
executados, o valor do respetivo serd descontado da importancia mensal devida a Contratada, sem prejuizo
da aplicacdo das sancdes cabiveis.

IV. Em caso de irregularidade ndo sanada pela Contratada, o Contratante reduzira a termo os fatos
ocorridos para aplicacdo de sances.

V. O recebimento provisorio ou definitivo, ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelo perfeito
desempenho do produto fornecido, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando da
utilizacéo dos mesmaos.

VI. O recebimento ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou
se seus agentes e prepostos.

VII. A aquisi¢do da licenca anual deve ser ilimitada e para licenca de servico apenas, sem direito ao
codigo fonte.
VIII. Nos valores propostos devem estar incluidos todos 0s custos com encargos, taxas e impostos, mao
de obra e infra estrutura de data center.
3.25. DAS ATUALIZACOES:
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I. Como atualiza¢des, entende-se 0s servicos técnicos especializados necessarios de atualizagdes de
versfes do Software de Gestdo, com a garantia de funcionamento.

Il. As atualizacGes da solugdo devem ser realizadas de maneira automatizada sem necessidade de
interferéncia do usuério.

I1l. Toda vez que um novo Release for disponibilizado e atualizado, os usuérios quando forem acessar
as rotinas que fizeram parte da Release, deverao ser avisados por alertas internos na aplicacao.

IV. A documentacdo de cada Release lancada/atualizada devera estar disponivel para consulta dos
usuarios a qualquer momento.

V. A documentacdo compreende todas bibliotecas ou componentes necessarios para a operacdo das
melhorias, além do modelo de dados necessario para suportar as solucGes, tutoriais e manuais, além da
estrutura do banco de dados etc.

VI. Repassar previamente todas as alteragdes de funcionalidades do sistema, que tenham impacto na
forma de trabalho do usuério (insercdo de dados, méascaras, formato e alteracdo na execucgdo de rotinas,
entre outras), para serem autorizadas pela Contratante.

3.26. DO PRAZO PARA ASSINATURA E DA VIGENCIA DO CONTRATO:

I. Esgotados todos os prazos recursais, 0 Municipio, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, convocara a
licitante vencedora para assinar o contrato, contado da data de convocacao feita, pelo Municipio.

Il. O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado uma vez e pelo mesmo periodo, desde
que seja requerido de forma motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.

I11. O contrato advindo desta licitacdo entrard em vigor na data da assinatura e terd vigéncia de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado, a critério da Administracdo e com a anuéncia da licitante vencedora,
por igual periodo, limitado ao maximo de 5 (cinco) anos, nos termos do 8§ 2° do artigo 106, da Lei Federal
n°14.133/2021
3.27. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUACAO):

I. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses contados
da data da assinatura.

Il. Apos o intervalo de 12 (doze) meses, 0S precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a
aplicacdo, pelo Contratante, do indice médio acumulado da variagcdo positiva dos seguintes indices:
INPC/IBGE, IPCA/IBGE e IGP-M/FGV, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

I11. O reajuste devera ser na data da prorrogacao contratual subsequente, sendo que, se ndo for de forma
tempestiva, havera a preclusdo do direito ao reajuste.

IV. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de 12(doze) meses sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

V. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do (s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
fornecedor a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tdo logo seja (m) divulgado (s) o (s)indice (s) definitivo (s).

VI. Nas aferi¢Ges finais, o (s) indice (s) utilizado (s) para reajuste sera (do), obrigatoriamente, 0 (S)
definitivo (s).

3.28. DO CONTROLE E FISCALIZACAO:

I. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n.° 14.133/21, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial
(Lein.°14.133/21, art. 115, caput).

Il. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato ou do instrumento
equivalente, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n.° 14.133/21, art. 115, § 5.9).

I11. A execucdo do contrato ou do instrumento equivalente devera ser acompanhada e fiscalizada pela
Sra. Gabriella da Silva Zuquetto, Secretaria Municipal da Saide e/ou servidor especialmente designado
mediante Portaria.

IVV. O fiscal do contrato anotard em registro prdprio todas as ocorréncias relacionadas a execucgdo do
contrato ou do instrumento equivalente, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas
ou dos defeitos observados (Lei n.°14.133/21, art. 117, § 1.9).

V. A Contratada responderd durante a execucdo dos servicos, inclusive perante a terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior.

VI. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n.°
14.133/21, art. 117, § 2.9).

48



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SAO VICENTE DO SUL
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

VII. A Contratada sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas,
no total ou em parte, 0 objeto do contrato ou do instrumento equivalente em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucao (Lei n.° 14.133/21, art. 119).

VIII. A Contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros
em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo Contratante (Lei n.° 14.133/21, art. 120).

IX. Somente a Contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugéo do contrato (Lei n.° 14.133/21, art. 121, caput).

X. A inadimpléncia da Contratada em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transferird a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato
(Lein.°14.133/21, art. 121, § 1.9).

X1. As comunicagdes entre 0 MUNICIPIO e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim
(IN 5/2017, art. 44, 82.9).

XIl. O Contratante podera convocar representante da Contratada para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

XIIl. Apos a assinatura do contrato ou do instrumento equivalente, o MUNICIPIO convocara o
representante da Contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagcdo, que contera
informacdes acerca das obrigacBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo do fornecedor, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangGes aplicaveis, dentre outros.

3.29. SAO OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

I. Arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a
transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentagdo e pagamento de diérias, dentre outros afins, no
atendimento a execucao dos servicos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

Il. Executar a configuragdo, migracdo de informacdes e demais atividades necessarias a implantagdo
dos modulos do sistema contratado, autorizados formalmente pela Contratante, através de ordem de inicio
de servigo, no prazo maximo declarado no contrato;

I1l. Efetuar a manutencdo legal do sistema para adaptacdo as alteracoes legais (legislacdo federal e
estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo executar as
atualizacBes que se fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudancas
nas legislacdes;

IVV. Efetuar a manutencéo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas,independentemente de
serem observadas ou ndo pelos usuarios;

V. Prestar o servico de suporte técnico conforme disposic@es do termo de referéncia e contrato;

VI. Avaliar, em prazo razodvel, a viabilidade técnica e juridica das solicitacOes de alteracdo especificas
encaminhadas eletronicamente pelo Contratante, e repassar orgcamento acompanhado de cronograma para
execucgdo dos servicos;

VII. Executar as customizacOes do sistema, conforme viabilidade técnica e solicitagdes da Contratante,
mediante orcamento prévio aprovado e acordo de servicos;

VIII. Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licengas para esta Contratante, caso seja
necessario;

IX. Com relacdo ao Data Center, manter os sistemas béasicos (Sistema Operacional, Servidor de
Aplicacéo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizacdo, especialmente quando falhas de
seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

X. Fornecer mecanismo Download de Cépia dos Dados anotados em prontudrios clinicos,
resguardando as imposi¢des de seguranca e sigilo previstas em Lei.

XI. Fornecer o Banco de Dados utilizado, quando requerido em formato determinado pelo Ministério
da Salde;

XII. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificacdes exigidas
na licitagdo que deu origem a contratacao;

XI11. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do presente contrato.

XIV. Manter o (s) servidor (es) da Contratante, encarregado (s) de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento dos servicos, prestando-lhe (s) as informagdes necessérias;

XV. Desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir as
especificagdes funcionais do mesmo;
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XVI. Tratar como confidenciais informacdes e dados contidos nos sistemas da Contratante, guardando
total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protegéo de Dados Pessoais —
LGPD);

XVII. Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigagéo
contratual, para adocédo das providéncias cabiveis;

XVIII. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a Contratante ou terceiros em funcéao
do desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos da legislacao,
observado o direito a ampla defesa e ao contraditorio.

3.30. SAO OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
I. Efetuar os pagamentos nas condicBes e precos pactuados no termo contratual, incluindo as
customizacdes, acréscimos e apostilamentos;

Il. Prestar as informacdes, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos necessarios ao
desenvolvimento dos servicos contratados, de forma completa e legivel ou utilizavel;

I11. Fiscalizar e acompanhar a execucao do contrato, documentar e notificar formalmente a Contratada,
a ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades no curso de execucdo dos servicos,
fixando prazo para a sua corre¢do ou regularizacao;

IV. Documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e parametros de configuracdo desde a
implantacéo até as demais fases no decorrer do contrato, bem como conferir todas as intervencdes feitas no
sistema pela Contratada antes de liberacdo para o uso, de modo a evitar possiveis erros ou equivocos, uma
vez que a Contratante é a proprietaria do banco de dados e responsavel por todos os parametros, dados e
informacdes repassadas aos técnicos da Contratada para realizacao de seus servigos;

V. Responsabilizar-se pela completa e correta insercdo de dados e pardmetros nos sistemas;

VI. Parametrizar o sistema, em nivel de usuario, inclusive no tocante as modificacdes de aliquotas de
tributos, multas e contribuicGes, além de atualizar as formulas de célculo do (s) sistema (s) quando
necessario;

VII. Emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados do recebimento provisério nos termos da Lei 14.133/2021;

VII1. Dispor de equipamentos de informatica adequados para uso do sistema e programas locados;

IX. -Cumprir as orientacfes e procedimentos técnicos especificados pela Contratada para o bom
funcionamento e operacionalidade do sistema;

X. Dar prioridade aos técnicos da Contratada para utilizagdo do equipamento da Contratante quando
da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar 0 acesso dos empregados da Contratada, quando
devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar 0s servigos;

XI. -Fica previamente esclarecido que 0s servigos previstos no contrato, ndo incluem reparos de
problemas causados por:

i. Condicbes ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na
climatizacdo ou condigBes elétricas inadequadas nas dependéncias da Contratante ou sob sua
responsabilidade;

ii.  Problemas relacionados a rede logica/internet da Contratante;

iii.  Virus de computador e/ou assemelhados;

iv.  Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundagdes, negligéncia, mau uso, impericia,
atos de guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem como,
transporte inadequado de equipamentos;

v. Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuragdo de rede, uso de rede
incompativel, uso indevido de utilitario ou de computador;

vi.  situacGes, condicgdes e fatos alheios a competéncia da Contratada.

3.31. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA:
I. As despesas decorrentes deste objeto correrdo por conta das seguintes dotacdes orcamentarias:
Orgao Solicitante: Secretaria Municipal de Saude
Projeto/Atividade: 2049 Custeio da Rede de Atengdo Priméria do Municipio
Recurso: 4500
Projeto/Atividade: 2043 Manutencéo das Atividades da Secretaria Municipal de Saide
Recurso: 0040
Projeto/Atividade: 2058 Manutencédo das Atividades do Hospital Sdo Vicente Ferrer
Recurso: 0040
Despesas: 3390.40.06.00.00.00 Locacéo de Softawe
3.32. DA EXTINCAO CONTRATUAL:
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I.  As hipdteses que constituem motivo para extin¢do contratual estdo elencadas no art. 137 da Lei
n°® 14.133/2021, que poderéo se dar, apos assegurados o contraditdrio e a ampla defesa & Contratada:

i. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

ii. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediagdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administragao;

iii. Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou
compromisso arbitral, ou por decisdo judicial as obriga¢fes assumidas no contrato por seus proprios meios,
ndo sendo admitida a subcontratacéo.

3.33. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
I.  Alicitante deverd apresentar os seguintes documentos para habilitacdo no certame licitatorio:

i. Apresentar a Certiddo Negativa de Faléncia ou de Recuperacdo Judicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, em prazo ndo superior a 60 (sessenta) dias da data designada para a
apresentacdo do documento, quando esta ndo contiver data de validade, havendo mais de um cartério
distribuidor devera ser apresentado documento habil do 6rgdo judiciario informando o numero de
distribuidores;

a) Em caso de davida ou manifestacfes contrarias ao documento apresentado pelo
licitante, o Pregoeiro diligenciard para sanar as divergéncias, sendo o mesmo inabilitado se ficar
comprovado a existéncia de mais de um cartorio distribuidor na sede da licitante;

ii.  Balango Patrimonial e Demonstragdes Contéabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios exigiveis
e apresentaveis na forma da Lei, ou seja, registrados na Junta Comercial ou Orgdo competente que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa:

a) Os documentos limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

b) Para comprovacdo da boa situacdo financeira, serdo utilizados os seguintes
indicadores minimos para verificagdo da situacdo financeira das empresas:

AC

LIQUIDEZ CORRENTE: ------------ =igual ou superior a 1,00
PC

AC + ARLP
LIQUIDEZ GERAL: -------=-=========- =igual ou superior a 1,00
PC + PELP

PC + PELP
GRAU DE ENDIVIDAMENTO: -----====-=----- = igual ou menor que 1,00

Onde: AC = Ativo Circulante; AD = Ativo Disponivel; ARLP = Ativo Realizavel a Longo Prazo; AP
= Ativo Permanente; AT = Ativo Total; PC = Passivo Circulante; PELP = Passivo Exigivel a Longo Prazo;
PL = Patriménio Liquido
3.34. DA QUALIFICACAO TECNICA:

I.  Alicitante devera apresentar os seguintes documentos para habilitacdo no certame licitatorio:

i.  Alvara de Localizagdo expedido pela Prefeitura Municipal da sede do licitante;

ii. Atestado de Capacitacdo Técnica, que comprove aptidao para fornecimento, pertinente e
compativel com a natureza do presente objeto, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
informando sempre que possivel, quantidades, valores e demais dados técnicos, nome, cargo e assinatura
do responsavel pela informacéo.

iii. Atestado visita ou Declaracdo de Conhecimento dos Locais onde serdo implementados 0s
sistemas, assim como a estrutura de software e hardware, que serdo atendidos pelo software a ser locado.
A visita técnica devera ser agendada com a Secretaria Municipal de Saude, através do e-mail
saude@saovicentedosul.rs.gov.br, ou pelo telefone 0800.000.4377 Ram

iv. al 300.

3.35. DO PAGAMENTO:

I. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias apds o recebimento definitivo do objeto licitado,
mediante a apresentacdo da Nota Fiscal, devidamente certificado, constando o recebimento, por parte do
servidor responsavel, designado para tal.
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i. Para efetivo pagamento, na Nota Fiscal deverd constar as retencOes referente ao IRRF
conforme Decreto Municipal n°® 081/2022 (Instru¢do Normativa da Receita Federal do Brasil n°
1.234/2012).

ii.  Serdo processadas as reten¢des previdenciarias, ISSQN e Imposto de Renda, quando for o
caso, nos termos da legislacéo vigente.

Il. A nota fiscal emitida pelo licitante vencedor deverd conter, em local de facil visualizacdo, a
indicacao do numero do processo, nimero da modalidade da licitacdo e o niUmero do empenho, para acelerar
0 tramite de recebimento do servico prestado e posterior liberacdo do documento fiscal para pagamento.

I11. O pagamento serd creditado em conta corrente da empresa, através de Ordem Bancéria contra
qualquer instituicdo bancaria indicada na proposta, devendo para isto ficar explicitado o nome do banco,
agéncia, localidade e numero da conta corrente em que deveréa ser efetivado o crédito.

IV. Os pagamentos serdo concretizados em moeda vigente do pais.

V. Para execucdo do pagamento de que trata este subitem, a Contratada devera fazer constar como
beneficiario/cliente da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, 0 Municipio de Sdo Vicente
do Sul - RS, CNPJ n° 87.572.079/0001-03.

V1. Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracdo enquanto pendente de liquidacéo qualquer
obrigacdo financeira que for imposta ao licitante vencedor em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

VII. Qualquer erro ou omissdo havidos na documentacao fiscal ou na fatura sera objeto de correcgdo pela
empresa e havera, em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente regularizado.

VIII. O Municipio reserva-se o direito de recusar efetuar o pagamento se, no ato do atesto, o objeto
licitado n&o estiver de acordo com a especificagdo apresentada e aceita neste Termo de Referéncia.

IX. Nos pagamentos realizados ap6s a data de vencimento, incidirdo juros de 0,50% (zero virgula
cinquenta por cento) ao més, calculado pro rata die até a data do efetivo pagamento.

X. A fiscalizacdo podera deduzir nas faturas os valores das multas porventura aplicadas pela
fiscalizag&o, e o valor dos prejuizos causados pela Contratada, em decorréncia da execugédo do objeto.

XI. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, por conveniéncia da Administracdo, dentro do limite permitido pelo
artigo 125 da Lei n° 14.133/2021, sobre o valor inicial atualizado do contratado.

3.36. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:
I. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infracdes:

i. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

ii. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a administracdo, ao
funcionamento dos servigospublicos ou ao interesse coletivo;

iii.  Dar causa a inexecucdo total do contrato;
iv. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

v. N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

vi. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacéo,
guando convocado dentro doprazo de validade de sua proposta;
vii.  Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;
viii.  Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo
falsa durante a licitacdoou a execucao do contrato;
iXx.  Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
X.  Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Xi.  Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;
xii.  Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Il. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas no subitem | deste
termo, as seguintes sangdes:

i. Adverténcia;

ii. Multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e méximo de 30% (trinta por cento)
do valor do objeto licitado ou contratado;

iii.  Impedimento de licitar e contratar, no &mbito da administracdo publica direta e indireta do
orgdo licitante, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

iv. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no &mbito da administracdo publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

52



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SAO VICENTE DO SUL
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

I1l.  As sangBes previstas nas alineas “i”, “iii” e “iv” do subitem | do presente termo poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “II” do mesmo item.

IV. A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em compensatoria e
promova a extin¢do unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras san¢fes, conforme previsto
no subitem Il do presente termo.

V. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

VI. A aplicacdo das san¢des previstas no subitem Il deste termo ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacéo de reparacdo integral do dano causado a Administracdo Pablica.

VII. Na aplicagdo da sangdo prevista no subitem II, alinea “ii”, do presente termo, sera facultada a
defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagé&o.
VIIIl. Para aplicacdo das sangdes previstas nas alineas “iii” e iv”’ do subitem II do presente termo o

licitante ou o contratado sera intimado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

IX. Na hipotese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera apresentar alegacGes finais no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao.

X.  Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.

XI. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas & pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacéo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos
0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

XIl. E admitida a reabilitagdo do licitante ou contratado perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, exigidos, cumulativamente:
i. Reparacdo integral do dano causado a Administragdo Publica;
ii. Pagamento da multa;

iii. Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagéo da penalidade, no caso de declaragéo de
inidoneidade;

iv.  Cumprimento das condi¢Oes de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

v. Andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos definidos neste artigo.

XIIl. A sancdo pelas infragdes previstas nas alineas “viii” e “xii do subitem Il do presente termo exigira,
como condicdo de reabilitacdo do licitante ou contratado, a implantacdo ou aperfeicoamento de programa
de integridade pelo responsavel.

3.37. DOS CASOS FORTUITOS OU DE FORCA MAIOR:

I. Serdo considerados casos fortuitos ou de forca maior, para efeito de cancelamento do Contrato
oriundo deste processo licitatorio, ou ndo-aplicagdo de sangGes, os inadimplementos decorrentes das
situacBes a seguir, quando vierem a atrasar a entrega do veiculo no local onde estiver sendo executado o
objeto Licitado:

i. Greve geral,

ii. Calamidade publica;

iii.  Interrupcdo dos meios de transporte;

iv. CondicGes meteoroldgicas excepcionalmente prejudicadas; e

v. Outros casos que se enquadrem no paragrafo Unico do art. 393 do Codigo Civil Brasileiro
(Lei n° 10.406/2002).

I1. Os casos acima enumerados devem ser satisfatoriamente justificados pela empresa licitante.
I11. Sempre que ocorrerem situagdes que impliquem caso fortuito ou de for¢a maior, o fato devera ser

comunicado a Prefeitura Municipal de Sdo Vicente do Sul/RS, até 24 (vinte e quatro) horas ap0s a
ocorréncia.
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IV.. Caso ndo seja cumprido este prazo, o inicio da ocorréncia sera considerado de 24 (vinte e quatro)
horas antes do dia de solicitacdo de enquadramento da ocorréncia como caso fortuito ou de forgca maior.

Sao Vicente do Sul, 05 de novemtro de 2024

Gilda Almeida Gabriella da Silva Zuguetto
Oficial Administrativa Secretario Municipal de Saude

54



